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Tabela pogodnosti

U ZEMLJI PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA

Sviiznosi pogodnosti su iskazani po licu po putovanju,
osim ako je drugacije naznaceno

Odeljak A, Saveti za putovanje

Saveti za putovanje ) Ukljuceno

Odeljak B. Asistencija na putovanju
Medicinska pomoc - UKljuceno

Pomoc kod izgubljenog ili ukradenog dokumenta - do 1000 USD

Odeljak C. Otkazivanie i skracivanje

Otkazivanje, skracivanje ili napustanje ) 7500 USD

Odeljak D. Odlaganje putovanja

Odlozen odlazak, nakon 4 sata kasnjenja, do do25USD do 85USD po
maksimum 12 sati po satu kasnjenja satu kaSnjenja
Maksimalno do 300 USD do 1000 USD




Tabela pogodnosti

U ZEMLJI PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA
Odeljak E. Kasnjenje prtljaga
Kadnjenje prtljaga, nakon 4 sata kasnjenja, do do 25 USD do 42 USD po
maksimum 12 sati po satu kasnjenja satu kaSnjenja
Maksimaino do 300 USD do 500 USD
Odeljak F. Otmica
Pogodnost za otmicu, maksimum 1050 USD 2100 USD
Po danu 50USD 100 USD
Odeljak G. Medicinski troskovi | povratak u domovinu
Medicinski troSkovi clo 1000000 USD
UceSce po dogadaju po licu 100 USD
Medicinski troSkovi za decu rodenu nakon 75000 USD

komplikacija u trudnoci, maksimalno po dogadaju

Troskovi evakuacije i povratka u domovinu

(i'200000 USD za

putovanja u SAD ili na Karibe)

do 1000000 USD




Tabela pogodnosti

Hitan stomatoloski tretman

Clan najnlize porodice da se dovede avionom ako je
hospitalizovan

Povratak dece kuci

Povratak posmrtnin ostataka u domovinu

U ZEMLJI PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA

do 10000 USD

Povratni let ekonomskom klasom

Let ekonomskom klasom

do 5000 USD

Odeljak H. Hitni medicinski slucajevi u Zemiji
prebivalista

Troskovi evakuacije | povratka u domovinu

Ucesce po dogadaju po licu

10000 USD

100 USD

Odeljak I. Balnicke pogodnosti
Pogodnost bolnice, maksimum

Po danu, maksimalno 30 dana

3000 USD

100 USD




Tabela pogodnosti

U ZEMLJI PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA
Odeljak J. Licna svojina i novac
Licna imovina do 500 USD do 2500 USD
Limit za jedan artikal 250 USD 250 USD
Limit za dragocenosti ukupno 300 USD 300 USD
UceSCe po potrazivanju 50USD 50 USD
Novac do 400 USD do 500 USD
UceSCe po potrazivanju 50 USD 50USD
Odeljak K. Nezgoda pri putovanju
Nezgoda tokom putovanja do 100,000 USD do 1000000 USD
Deca od 16 godina starosti i mlada 5000 USD 5000 USD
Odeljak L Licna odgovornost
Litna odgovornost do 500,000 USD




Tabela pogodnosti

U ZEMLJI PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA
Odeljak M. Inostrani pravni troskovi
Inostrani pravni troSkovi do 7500 USD
Palisa pokriva samo sledecu pagodnost ako je 100% od ukupne
cene odgovarajuce stavke/stavki naplaceno preko, platne kartice
od strane Korisnika kartice.
Odeljak N. Zastita kupovine
Limit po periodu od 365 dana 20000 USD 20000 USD
Limit po incidentu 7500 USD 7500 USD
Maksimalan limit za jednu stavku 5000 USD 5000 USD
Minimalan limit za jednu stavku 100 USD 100 USD
UceSCe po stavei 50USD 50USD
Odeljak O. Produzena garancija
Limit po periodu od 365 dana 7500 USD 7500 USD




Tabela pogodnosti

Maksimalan limit za jednu stavku
Period produzetka

Limit za dragocenosti ukupno

Ucesce po stavci

U ZEMLJ PREBIVALISTA VAN ZEMLJE PREBIVALISTA

5000 USD 5000 USD
250 USD 250 USD

Duplirati prvobitni garantni period proizvodaca, do
maksimalno 24 meseca

50 USD 50 USD




Uvod

Ovom Polisom navedeni su uslovi pod kojima je Chubb
Insurance South Africa Limited (,Chubb”) pristalo do
pruzi pokrice Visa International Service Association
(,Visa”) kao nosiocu Polise u korist Korisnika kartice.

Korisnik

Visa je nosiloc Polise i Visa potvrduje da Korisnici
kartice imaju rizike koje je Visa volina da osigura,

Korisnici kartice imaju pristup pogodnostima iz Polise
zohvaljujuci tome Sto poseduju odreden tip kartice
koju im je izdlola Visa,

Korisnici kartice imaju pravo samo da prihvate
pogodnosti iz ove Polise prijaviivanjem Stete kod
Osiguravajuce kompanije. Korisnike kartice oviostio
Jje Visa kao nosilac Polise do direktno kontaktiraju
Chubb u njeno ime kako bi prijavili Stetu u sklndu sa
putnim osiguranjem,

Visa je odgovorna za placanje premije prema ovoj
Polisi

0

Ukaliko se bilo Sta u Polisi odnosi na Korisnika kartice
ili Korisnik kartice treba bilo sta da uradi, pogodnosti
ce hiti placene samo u korist Korisnika kartice ukoliko
Korisnik kartice striktno bude postovao zohteve ove
Polise koji se odnose na Korisnika kartice.

Visa je oviastiln Chubb da sva placanjo kojo dospevaju

po ovoj Polisi izvrsi prema Korisniku kartice, osim
placanjo koja se duguju pruzaocima usluga,



Pravo na osiguranje

Pogodnosti navedene u ovom dokumentu zavise od
toga da li je Korisnik kartice validon Korisnik kartice u
momentu kad je doslo do bilo koje nezgode koja je
rezultiralo potrazivanjem.

Visa International Service Association ce poslati
Korisniku kartice obaveStenje ukoliko ima nekih
Kjucnih izmena u vezi sa ovim odredboma i uslovima
ili ako je Polisa kojom se odobravaju pogodnosti
otkazana il istice bez obnove po jednakim uslovima,

Osiguravac

Pogodnosti po ovoj Polisi su preuzete od strane
kompanije Chubb Insurance South Africa Limited
Usluge iz Oclelika A Saveti za putovanje i Odeljka B
Pomoc na putovanju ce pruzati Medunarodna SOS
sluzba (International SOS) registrovana na sledecoj
adresi: Chiswick Park, Building 4, 566 Chiswick High Rd
London W4 5YA

1



Pokrivena putovanja

Ovaa Polisc pokrive sva Putovanj tokom Periodta trojonja
osiguranja Lkalko ona ispunjovajll sve Sleciece Lisiove:

1

[

Nojmanje 50% ukupnih troSkova Putovanja
Korisnika kartice i bilo koji depozit za putovanje
/il smestaj su placeni Visa Infinite karticom
Korisnika kartice,;

Svako Putovanje pocinje i zavrsava se u Zemlji
prebivalista tokom Perioda trajanja osiguranjo;

Nijiedno pojedinacno Putovanje ne traje vise od
90 dona uzastopnoy

No kraju putovanjo, najvise 183 dona ukupno
moZe da bude potroseno na Putovanje u
inostranstvo u bilo kom 12-mesecnom perioclu;

Svako Putovanje u Zemlju prebivaliSta Ukjucuie roniie
rezervisan smestaj za ngjmanyje 2 dona u hotelu,
motel, kamp odmaraliStu, ponsionu (B&B), vikendci
ii slicnom smestaju koji se iznajmiiuje uz noknad o
nalozi se na vise od 100 kiometara udalienosti od
Kuce

Putovanja koja nisu
pokrivena

Osiguravajuca kompanija nece pokriti bilo koje
Putovanje:

[
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kadlo Korisnik kartice putuje uprkos savetu
Lekara (ili bi putovao uprkos savetu Lekara da je
Korisnik kartice potraZio njegov/injen savet);

kaclo Korisnik kartice putuje kako bi dobio
medicinski tretman il na konsultaciie u
Inostranstvo,

ukoliko Korisnik kartice ima bilo kakve
nedijagnostifikovane simptome koji zahtevaju
paznju ili proveru u buducnosti (. simptome za
koje Korisnik kartice ceka pregled il konsultaciju,
ili ceka rezultate pregleda za koje osnovni uzrok
jos uvek nije utvrden),

kadlo na dotum kadl je rezervisano (i na
pocethku Perioda trajanjo osiguranja ako je
kasnije) Korisnik kartice budle svestan bilo
kog razloga zbog kojeg moze biti otkazano il
skraceno, ilf bilo kojih drugih okolnosti za koje
se opravdano moze ocekivati do rezultuju
potraZivaniem po ovoj Polsi



5 kada su rekreativne aktivnostii sport il

aktivnosti navedeni u nastaviku jedin il glavni

razlog Putovanjo;

6. ukoliko Partner il Dete putuju bez Korisnika
kartice,

Osobe pod pokricem

Ne postoji osiguranje po Polisi osim ako su svi
navedeni uslovi ispunjeni

1 Korisnik kartice morc;
0, Biti stanovnik u Zemlji prebivalisto;

b, Imati manje od 80 godina starosti na Datum
pocetka i na svaki datum prilkom obnove,

8]



Kada postoji pokrice

1 Zostita od otkazivanja pod Odeljkom C.

Otkazivanje i SkraGivanje pocinje kada je
Putovanje rezervisano il od Datuma pocetka,
koje god je kasnije. Zavrsava se kada Korisnik
kartice napusti Kuéu Korisnika kartice kako bi
zapoceo Putovanje,

2, Pokrice osiguranjo pod svim ostalim odeljcima
vaZi za Putovanje koje se deSava tokom Perioda

osiguranja i ukljucuje putovanje direktno ka Kuci i

od Kuce pod uslovom da je povratak kuci izvrsen
uroku od 24 cosa odk

0. povratka u Zemlju prebivalista;

b polaska iz ronije rezervisanog smesStaja nokon
Putovanjo unutar Zemlje prebivalista.

[

Opste definicije

Recii fraze u nastaviku ce uvek imati sledece
znacenje gde god da se one u Polisi pojavijuju
podebljanim fontom i pocinju velikim slovom,

Inostranstvo
Van Zemlije prebivalista
Nepovoljni vremenski uslovi

Vremenski uslovi koji su toliko ozbilini da policiia

(ilf drugi odgovarajuci nodleZni) upozorava putem
sredstava jovnog obavestavanja (koja, izmedu
ostalog ukliucuju televiziiu il radlio) da nije bezbedno
Za pojedince da pokusavaju putovanje rutom koju je
prvobitno planirao Korisnik kartice,

Telesne povrede

Fizicke povrede izozvane iznenadnim, nasinim,
ekstremnim dogadajem koji se moZe identifikovati,

a koji se dogodio slucajno i koji nile mogao do se
ocekuje ili neizbeznim izlagonjem teskim vremenskim
uslovima,



Korisnik/Korisnici kartice

Korisnik Visa Infinite kartice koju je izdola banka
Clanica organizacie Visa International Service
Association, kartice koja je vazeca i racuna koji je u
dobrom stanju i gde je to primenljivo na potrazZivanje
il pravo na potrazivanje, ukljucuje Partnera i/l Dete
Korisnika kartice.

Dete, deca

Deca Korisnika kartice, pastorci | deca u hraniteljstvu
ili usvojena deca, maksimalno 5 po Putovanju, od kojih
svako morc;

1 biti mlade od 18 godlina (il mlade od 23 godine
ukoliko je i dalje redovan student);

2, biti finansijski zavisno od Korisnika kartice;

3. da zvi sa Korisnikom kartice (osim ukoliko
ne Zivi na drugom mestu kao deo redovnog
obrazovanja),

4 donie ubroku,

Zemlja prebivalista

Zemija u kojoj Korisnik kartice ima legalno prebivaliste,
Skratiti, Skraceno, Skracenje

Skratiti Putovanje van Zemlje prebivalista povrathom
Kuci zbog hitnog slucaja koji je odobrilo Osiguravajuca
kompaniio,

Lekar

Lekar ili specijalista koji je registrovan il ima licencu
da se bavi medicinom u sklodu sa zakonima zemlje u
kojoj se bave praksom, a da on nie:

1 Korisnik kartice;

2. urodbinskoj vezi sa Korisnikom kartice ili bilo
kojim od saputnika pri putovanju, osim ukoliko je
Osiguravajuca kompanija to odobrilo,

Kuca

Redovio mesto prebivalista Korisnika kartice u okviru

9]



Zemlje prebivalista.
Zemlje u kojoj Korisnik kartice ima legalno prebivaliste,

Clanovi najblize porodice

Partner Korisnika kartice ili verenik/verenica il
unuce, dete, brat, sestra, roditelj, baba i deda, unuk,
polubrat, polusestra, ocuh il maceha, svekar, svekrva,
tast, tasto, zet, snajo, tetha, ujna, strina, teca, ujak,
stric, necak, necaka Korisnika kartice ili svako ko

Je naveden kao najblizi rod u bilo kom pravnom
dokumentu, od kojih je svako sa prebivalistem u Zemlji
prebivalista

Medunarodna SOS pomo¢

International SOS Assistance (UK) Ltd, Building 4,
Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, Lonclon, W4
5YE, United Kingdom or International SOS (Assist 24),
16/1 Dokukina str, 4th floor Moscow, 129226 Rusija.

Putovanje/Putovanja

Putovanje/Putovanjo ukljucuje/ukliucuju
ranije rezervisano putovanje il smestaj (U

16

trajonju od najmanje 2 noci i na udaljenosti
vecoj od 100 kilbmetara od Kuce ukoliko put
nije u Inostranstvo), a koje je iskljucivo u
svrhu zadovoljstva, odmora ili reloksacije i
gde putovanje pocinje i zavr$ava se u Zemlji
prebivalista Korisnika kartice.

Pravni troskovi

1 Naknade, troskovi, troskovi veStaka i
druge naknade koje su Pravni zastupnici
opravdano napravili trazeci odstetu ili pravni
postupak za Stetu i/ili noknadu od treceg lica
koje je uzrokovalo slucajne telesne povrede
ilil bolest Korisnika kartice ili u zalbenom
postupku ili protivlienju Zalbi na presudu
suda, tribunala ilf arbitra,

2. Troskovi za koje je Korisnik kartice pravno
odgovoran nakon dodeljivanja troskova
od strane suda ili tribunala ili van sudske
nagodbe nastale u vezi sa bilo kojom tuzbom
ilf pravnim postupkom koji je direktno
povezan sa Putovanjem.



Pravni zastupnici

Advokat, advokatska firma, pravobraniloc, praviik,
punomocnik il druga adekvatno kvalifikovana osoba,
firma il kompanijo koja je ovioScena da deluje u ime
Korisnika kartice.

Gubitak udova

Amputacia i kompletan i traini gubltak svoke
funkcionalne upotrebe ruke na ruénom zglobu i iznad
njega i noge na clanku (skocnom zglobu,) ilhiznad njego.

Gubitak vida

Trgjno slepilo na jecnom i oba ok, od kog e, no osnovu
medlcinskih dokazo, Korisnik kartice nikaclo nece oporaviti
do te mere do nakon korekaijle koriscenjem noocara,
sociva il operaciie, objekti koji treba da bud vidljivi sa
daline od 182 metra (60 stopa) mogu da se vide samo sa
udafienosti od 09 metora (3 stope) i marje

Novac

Kovanice, novéanice, cekovi putnika, postanski il
novéani nalozi, putne karte, ranije uplaceni vaucer

putnicke karte, unapred placeni vauceri, nepovratne
unapred placene uloznice i debitne platne kartice,

Par ili Set (komplet)

Predmeti Licne svajine il Dragocenosti koji su
sustinski isti, dopunjavaju se il su predvideni da se
upotrebliavaju zajedno,

Partner

Supruznik Korisnika kartice il osoba sa kojom je on u
gradanskoj zajednici il osoba bilo kog pola sa kojom
on il ona Zivi zajedno najmanje godinu dona kao da
su supruznici i Zive u gradanskoj zajednici

Period trajonja osiguranja

Visa ce se pisanim putem obratiti Korisniku kartice
kako bi ga obavestilo o svim izmenama u vezi sa
pogodnostima najmanje 30 dana pre nego sto
pogodnosti iz ove Polise isteknu,

Polrice pocinje na Datum pocetka i nastavice se na
godiSnjem nivou dok se ne desi najranije od sledeceg:
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1 othazivanje pokrivene kartice;

2, Visa povuce benefite povezane sa Visa Infinite
karticom Korisnika kartice.

Potpuni trajni invaliditet

Invaliditet koji je trajao najmanje 12 meseci i za koji
Osiguravajuca kompanija smatra da je nesto od
cega se Korisnik kartice nece nikacla oporaviti | koji
sprecava Korisnika kartice da obavijo il obraca bilo
kakvu paznju na bilo koje poslovane ili zanimanje do
krajo Zivota Korisnika kartice,

Liéna imovina

1 Svaki kofer, sanduk il prtfjag slicne vrste |
njegova sadrZina:

2, Dragocenosti

3 Bio koji drugi precimet koji Korisnik kartice nosi
na sebi il sa sobom a koji nije drugaciie iskljucen
i koji Je u viosnistvu Korisnika kartice il za koji je
Korisnik kartice pravno odgovoran.

16

Ranijo/postojeca medicinska stanja

Detaljna lista definisana Polisom osiguranja
Javni prevoz*

Strajk ili radni spor*

Terorizam™

*Detaljon opis u Polisi osiguranjo.

Bez nadzora

Kadlo Korisnik kartice nema kompleton pregled il nije u
pozicii da spreci neoviasceno preuzimanje if rukovanyje sa
tom Licnom svajinom, Noveem ili voziom,

Dragocenosti

Komere ili druga fotografska oprema, teleskopi |
dvogled, audlio/video oprema (ukljucujuci radio,
iPod uredaje, mp3 i mp4 plejere, kamere za
snimanje, DVD, video, televizore i drugu slicnu audlio
i video opremu), mobilni telefoni, satelitski uredaji
Z0 navigaciju, kompjuteri | kompjuterska oprema
(ukljiucujuci PDA uredaje (personal digital assistant),



licne organizatore, loptopove, notebook uredae,
netbook uredaje, iPac-e, tablete i slicno), oprema

70 kompjuterske igrice (Ukliucujuci konzole, igrice

i perifernu opremu) nakit, satovi, krzno, predmeti
od koZe, drago i poludrago kamenije i predmeti koji
su napraviieni od zlota, srebra il drugih plemenitin
metola il ih sadrZe i bilo koji drugi predmeti Cjja
vrednost prelozi 2500 americkih dolora (USD) il vise.

Rat

Oruzani konflikt izmedu nacijo, invoziie, nopad stranog
neprijateljo, neprijatelistvo (bilo da je rat objavijen il
ne), gradonski rat, pobuna, revolucii, ustanak I vojna
il uzurpirana moc;

Pomoc u hitnim slucajevima

Kontoktirati Medunarodnu SOS pomoc na telefon:
+44(0) 208 162 8373,

U slucaju teske bolesti il nezgode koja moZe dovesti
do bolnickog lecenjo, il pre nego Sto budu obavijeni
bilo kakvi dogovori oko povratka u domovinu, i u
slucaju Skracivanja koje zahteva da se Korisnik kartice
ranije vrati Kuci ill u hitnom slucaju kada Korisnik
kartice mora da kontaktira sa Medunarodnom

SOS pomoci. Servis je dostupan Korisniku kartice |
racli 24 sata dnevno, 365 dona godisnje, za savete,
pomoc, uredivanje prilema u bolnicu, povratak u
domovinu i odobravanje medicinskih troskova, Ukoliko
0vo nife moguce jer stanje zahteva momentalan
hiton tretman, Korisnik kartice mora do kontaktira
Medunarodnu SOS pomo¢ u najkracem mogucem
roku. Privatni meclicinski tretmani nisu pokriveni osim
ukoliko ih nife posebno odobrilo Medunarodna SOS
pomac.

Medunarodna SOS pomoc ima medlicinske strucnjoke,
kontakte i objekte koji su tu da pomognu Korisniku
kartice ukoliko je potrebno ako se povredi u nezgocli
ili se razbol Medunarodna SOS pomac ce takode
organizovati transport do Kuce Korisnika kartice kaclo
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se smatra da je to medicinski neaphodno il kadlo
Korisnik kartice dobijie obavestenje o teskoj bolesti
smrti Clana najblize porodice u Kuéi Korisnika kartice.

Ukoliko je Korisnik kartice primijen u bolnicu/Mliniku
dok je van Zemlje prebivalista, Medunarodna SOS
pomoac ce organizovati da meclicinski troskovi budu
pokriveni Polisom i do budu placeni direktno bolnici/
Klinici Kako bi iskoristio pravo na ovu pogodnost,
Korisnik kartice mora dlo kontaktira Medunarodnu
SOS pomoc u najkracem mogucem roku,

/0 jednostavne ambulantske tretmane Korisnik
kartice ce platiti bolnici/klinici i traziti povrat
medicinskih troskova od Osiguravajuce kompanije
nakon povratka Kuci Pazite se potpisivanja zahteva
za preterane tretmane il troskove. Ukoliko ste u
nedoumici u vezi sa bilo kojim tokvim zahtevom,
molimo vas da pozovete Medunarodnu SOS pomoé za
daljo uputstva,

20

Opsti uslovi

Korisnik kartice mora do postuje sledece uslove, pored
stavii navecenh pod Speciainim uslovima u Odejcima A-O

U nastaviu kako biimao pristup pogodhostima prechvidenim
ovom Polisom. Ukollko Korisnik kartice ovo ne buide postovao,
Osiguravajuca kompanijo moze po svom nohodenju oo
ocbie do pritvati resavonje zohteva Korisnika kartice ff moze
do smanyiiznos za izmirvonje potrazvonjo koje je izvrseno na
osnovu Polise koju je izclol Visci

1 Putovanje ne moZe biti duze od 90 dona il
nijedan deo tog puta nece biti pokriven Polisom,

2, Korisnik kartice mora preduzeti svu neophodhnu
paZnju i mere predostroznosti kako bi se zastitio
od nezgode, bolesti i povrede i kako bi sacuvao
svoju svojinu od gubitha, krade i ostecenjo,
Korisnik kartice mora do se ponasa kao do nema
prava ni na kakve pogodnosti od Visa pokrica i
mora preduzeti korake kako bi minimalizovao
gubithe koliko god je to moguce, te mora
preduzeti razumne korake kako bi sprecio dalje
nezgode i povratio izgublienu svojinc

3 Uslucau Skracivanja z0og kojeg je nuzon ranii
povratok Kuci Korisnik kartice mora do kontoktira



Medunarodnu SOS pomoc. Servis Je dostupan
24 sata dnevno, 365 dana godisnje, za savete
i pomoc oko povratka Kuci. Medunarodna SOS
pomac ce organizovati transport Kuéi kada
Korisnik kartice cobije obavestenje o teskoj
bolesti, neizbeznoj smrti ili smrti Clana najblize
porodice u Zemlji prebivalista.

Korisnik kartice mora da obavesti
Osiguravajucu kompaniju U najkracem
mogucem roku kada dode do hitnih slucajeva
ili ukoliko je Korisnik kartice hospitalizovan,

Osiguravajuca kompanija zahteva da Korisnik
kartice obavesti Osiguravajucu kompaniju U
roku od 28 dana od momenta kada je Korisnik
kartice postao svestan bilo koje nezgode ili
gubitka koji je doveo do zohteva za odstetu,
osim u hitnim slucajevima, i mora u najkracem
mogucem roku podneti potpun odstetni
zahtev Osiguravajucoj kompaniji sa svim
zahtevanim dodatnim informacijoma.

Korisnik kartice mora do prijovi sve nezgode
lokalnoj policiii u zemlji u kojoj su se one desile

I do preuzme izvestaj o krivicnom delu il
izqublienoj svojini, koji ukljucuje broj slucajo.

Korisnik kartice ne sme da napusti, ukloni
il raspolaze ostecenim predmetom jer ce
Osiguravajuca kuca moZda morati da ga vidi

Korisnik kartice ili njegovi pravni zastupnici
moraju 0 svom trosku da pribave sve
informacije, dokaze, medicinske potvrde,
originalne fakture, priznanice, izvestaje,
pomod, koji mogu biti neaphodni, ukliucujuci
detalje o drugim polisama osiguranja koje
mogu pokriti gubitke. Osiguravajuéa kompanija
moze da odbije da plati bilo koje troskove za
koje ne mogu biti obezbedene priznanice il
racuni. Korisnik kartice se moli da obavezno
cuva kopije svih dokumenata koje solje
Osiguravajucoj kompaniji

Ni Visa ni Korisnik kartice ne mogu da prihvate,
odbiju, reSe, odbace, pregovaraju niti prave
dogovore u vezi sa bilo kojim potrozivanjem
bez dozvole Osiguravajuce kompanije.
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Korisnik kartice mora do obavesti Osiguravajucu
kompaniju i o joj ocmah pisanim putem dostavi
sve detalfe, ukolo ga neko smatra odgovornim

za Stetu na njihovo) imovini i za Telesne povrede
nanete njima a nastale kao posledica Putovanja,
Korisnik kartice mora tokode odmah da posale
Osiguravajucaj kompaniji bio koji sudski nolog i
poziv; pismo o tuzbi il bio koji drugi dokument kaji je
U vezi sa tim potrazivanjem,

U slucaju potrazivanjo I ukoliko Osiguravajuca
kompanija to zohteva, Korisnik kartice mora

da pristane na pregled od strane Lekara koga
odabere Osiguravajuca kompanija, a o trosku
Osiguravajuce kompanije. U slucaju smrti
Osiguravajuca kompanija moze takode da
zohteva i potom Ce i platiti do se obavi autopsija
Korisnika kartice.

Ukoliko Osiguravajuca kompanija obezbedli
transport il izmiri potrazivanje, a kao rezultat
toga Korisnik kartice ostane sa neiskoriscenom
kartom/kartama za putovanje, Korisnik kartice
mora do preda te karte Osiguravajucoj
kompaniji. Ukoliko Korisnik kartice to ne ucini

Osiguravajuca kompanija ce odbiti iznos tih
karata od bilo kog iznosa kaji je placen.

13 Osiguravajuca kompanija ima pravo, ukoliko
Osiguravajuca kompanija izabere, do u ime Visa-e
ili Korisnika kartice, oli o trosku Osiguravajuce
kompanije, uradi sledlece;

0. preuzme odbranu il izmirenje bilo kog
potrazivanjo;

b preduzme pravne radnje u njihovo ime kako
bi dobili naknaclu od bilo koga drugog za licnu
korist Osiguravajucée kompanije il kako bi od bilo
koga drugog vratili uplatu koja je vec izvrSenc;

¢. preduzme sve mere kako bi povratilo bilo koju
izgublienu svojinu il onu za koju se veruje da je
izqubliena,

14 Ukoliko Visa ili Korisnik kartice il neko ko postupa
u njihovo ime po bilo kom pitanju pokusa da
stekne sredstva, informaciie ili drugi kapital
prevarom il drugim nelegalnim sredlstvima,
ukljucujuci namerno pogresno predstavijonje
il izostavijonje cinjenica kako bi se pogresno
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114

predstavin prava situacijo, ova Polisa smatrace
se nevazecom o pitanju pogodnosti kojima

taj Korisnik kartice moze imati pristup po ovoj
Polisi. Osiguravajuca kompanija moze | obavestiti
policiiu, o Korisnik kartice je duzon da vrati
Osiguravajucoj kompaniji bilo koji iznos koji je vec
isplacen po ovoj Polisi koju Je izdala Visc.

Ukoliko Osiguravajuca kompanija plati bilo

koje troskove za koje Korisnik kartice nema
pokrice, Korisnik kartice mora da Osiguravajucoj
kompaniji vrati novac za ove troskove u roku
od mesec dona od zahteva Osiguravajuce
kompanije.

Osiguravajuca kompanija ce uloZiti moksimalan
napor kako bi primenilo kompletan opseg usluga
u svim okolnostima navedenim u ovoj Polisi
Udaliene geografske lokacie il nepredvideni
negativni lokalni uslovi mogu spreciti pruzanje
usluga prema normalnim standardima,

Osiguravajuca kompanija u svakom trenuthku
moze Korisniku kartice do plati punu obavezu
Osiguravajuce kompanije po ovoj Polisi za slucaj
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gubithka, nakon cega nikakve dalje uplate nece
biti izvrsene u vezi sa tim dogadajem,

Ukoliko u bilo kom trenutku bilo kog dogadaja
koji rezultira potrazivanjem po ovoj Polisi postoji
drugo osiguranje koje pokriva isti gubitak,
Stetu, troskove i ocgovornost, Osiguravajuca
kompanija nece platiti vise nego sto je njen
srazmeran deo (ovo ne vazi za Odeljok K.
Nezgoda pri putovanju,)

Ukoliko Korisnik kartice poseduje kartice za
vise banaka, Korisnik kartice mozZe do zohteva
i Osiguravajuéa kompanija ce platiti samo

da najviseg limita na karticama, a vrednosti
pogodnosti se nece sabirati

Kado god pokrice, potrazivanje il zmirenje
potrazivanja iz ove Polise budu krsilf Rezolucije
Ujedinjenih nacija il trgovinske i ekonomske
sankcije, zokone ili propise Evropske unije,
Ujedinjenog Kraljevstva, Juznoafricke Republike
ili Sjedinjenih Americkin DrZava, to pokrice,
potrazivanje ili izmirenje potrazivanja bice
nevazeci I nistavni
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Opsta izuzeca

Ova izuzeca se primenjuju kroz Polisu koo dodatak

tackama navedenim pod ,Sta nije pokriveno”
u Odelicima A-0 u nastavku, Osiguravajucéa

kompanija nece isplatiti potrazivanjo koja proizloze

direktno ili indirektno iz sledeceg:

1
2
3

24

Bilo kojo Ranija postojeca medicinska stanja.
Bilo koji akt Terorizma.

Rat ili bilo koje stanje Rata, bilo da je Rat
objavijen ili ne.

Jonizirajuca radijacijo il kontaminacija
radioaktivnoscu od bilo kog nuklearnog
otpada, sagorevanjem nuklearnog goriva,
radioaktivnih, toksicnih, eksplozivnih ili drugih
opasnih svojstava bilo kog nuklearnog sklopa
ilf nuklearne komponente tog sklopa.

Gubitok, unistenje ili Steta direktno izazvani
udarnim talosima izazvanim letelicom
drugim vazdusnim uredajem koji putuje
sonicnom ilf supersonicnom brzinom,

10

I

Ucestvovanje u bilo kakvim sportskim
aktivnostima il njihovo uproZnjavanje osim
ukoliko nije prikazano da je pokriveno u spisku
Rekreativne aktivnosti ili sport” u nastavku,

Samoubistvo, pokusaj samoubistva il namerna
samopovreda bez obzira na mentalno
zdravstveno stanje.

Nepotrebno samoizlaganje opasnosti il
delovanje na nacin suprotan vidlivim znacima
upozorenja osim pri pokusaju da se spase

liudski Zivot.

Bio koji lek kaji nije prepisao Lekar, zavisnost od bilo
kojih lekova i nomerna Zloupotreba rastvaraca,
lekova il alkoholo i bivanje pod uiticajem lekove,
rastvaraca i alkoholo

Bilo koje potrazivanje koje je ishod ucesca u
tuci, osim u slucaju samoodbrane,

Putovanje protivno zdravstvenim zohtevima
propisanim od strane prevoznika, njihovih
podogenata ili bilo kog drugog pruzaoca usluga
Javnog prevoza.
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Bilo koji nezakonit akt od strane Korisnika
kartice.

Bilo koje potrozivanje za koje Korisnik kartice
ima pravo na naknadu po bilo kojem drugom
osiguranju, ukljucujuci svaki iznos koji je
moguce povratiti iz drugih izvora, osim po
pitanju bilo kojeg prelaska preko iznosa

koji bi bio pokriven po takvom drugom
osiguranju ili bilo kog drugog iznosa kaji je
moguce povratiti iz drugih izvora, ukoliko ove
pogodnosti iz ovog dokumenta nisu izvrsene.

Putovanje u zemlju ili odredeno podrucje

ilf dogadaj za koje viadina agencija u

Zemlji prebivalista ili Svetska zdravstvena
organizacijo savetuju javnosti da ne putuje
koji su zvanicno pod embargom Ujedinjenih
nacija,

Bilo koji gubitak vrednosti valute il naknada
0 konverziju valute,

Poslovanje ili poslovne aktivnosti Korisnika
kartice bilo kog tipa.

/4
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2

Putovanje vazdusnom letelicom osim ukoliko
nife u pitanju putovanje koje obavija licencirana
avio-kompanija i carter-prevoznik gde putnik
redovno placa kartu ili ukoliko je pokazano da
Jje pokriveno u spisku ,Rekreativne aktivnosti i
sport” u nastavku,

Svako potrazivanje nastalo koo posledica
penjanjo, skakanja ili kretanja sa jednog balkona
na drugi bez obzira na to kolika je visina balkona,

Bilo koji troSkovi koje bi Korisnik kartice bio
obavezan da plati i se ocekuje da ih plati do se
dogadaj koji je rezultirao zahtevom za odStetu
nijle dogodio,

Bilo koje okolnosti za koje je Korisnik kartice
svestan do Se opravdano moze ocekivati do
dovedlu do potrazivanja po ovoj Polisi pre nego
Sto se one dogodke,

Troskovi telefonskin poziva il foksove, obroka,
voZnje taksjiem il servisima za prevoz (sa izuzethom
troskova nastalih pri prvom odlasku u bolnicu zbog
bolesti il povrede Korisnika kartice), noving, troSkovi
pranja vesa il honorari prevodiiaca,
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Stanje za koje Korisnik kartice ne uzima
prepisanu terapiju il prepisane lekove u sklodu
sa zohtevima Lekara,

Rekreativne aktivnosti |
sport

Predmetno Opstim izuzecima 6 gorenavedenim,
Sledece aktivnosti i sportovi su automatski
pokriveni shodno Odeljku G. Medicinski troskovi |
povratak u domovinu nakon ucestvovanja u bilo
kojim rekreativnim oktivnostima il sportu koji je
naveden u ovom odeliku, na rekreativnoj osnovi
tokom Putovanja, predmetno bilo kojim odredbama,
ogranicenjima ili izuzecima navedenim za sport il
aktivnost koji su u pitanju i pod uslovom do

1 Korisniku kartice Lekar nije savetovao dao ne
ucestvuje u takvom sportu il aktivnost

2, Korisnik kartice nosi preporucenuiodgovarajucu
Sigurnosnu opremu

3. Korisnik kartice prati bezbednosne procedure,
pravia i propise koji su odredeni od strane
organizatora/pruzolaca usluga oktiviosti;

4 Korisnik kartice ne ucestvuje u trkama, ne takmici
se niti uveZbava dostizanje brzine il obaronje
vremenskog rekorda bilo koje vrste;

5 ucesce u njima nije jeclini il glavni razlog
Putovanjo.



- Spustanje™

- Strelicarstvo™

- Badminton

- Bejzbol

- Kosarka

- Kuglanje

- Johanje kamilo

- Voznjo kanuo (do stepena/lose 2)
- Voznjo kanua (do stepena/klose 3 do 4)*
- Trejl trcanje (tréanje mimo puteva)
- Macevanje™

- Pecanje

— Fudlbal

- Skijanje na glecerima™

- Karting*

- (olf

- Hokej

- Johanje konjo*

- Irejl tréanje na konjima (tréanje na konjima mimo
puteva)

- VoZnjo balonom sa vrucim vazduhom™

- Klizanje (na priznatim Kizalistima)

- Dzet-bajking™

- Voznja dzet-skiem™

- Kitesurfing (surfovanje Uz pomoc padobrana)
- Kajtsurfing

- VoZnjo mauntin bajka na asfaltu™

- Netbol

- Orijentiring
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- Pejntbol* - Snoubording (Skijonje (na stazama ili van Staze sa

‘ , , voclicem))
~ Trejl tr¢anje na poniiima (tréanje na ponijima
mimo puteva) - Hodonje sa krpljama za sneg
- Raketbol - Skvo$
- Biciklizam na putevima - Surfovanje
- Voznja rolera - Stoni tenis
- Rounders igra sa loptom - Tenis
- Ircanje - Spustanje toboganom*
- Jedrenje (do 20 nautickih miljo od obale) - Skakanje na trampolini
— Jedrenje (vise od 20 nautickih milia od obale)* - Treking pesacenje (do 4000 m bez upotrebe
o , opreme za penjanje)
- Ronjenje (do 30 m dubine)* 1
- Odbojka

- Turno skijonje*
o - Ratnicke igre
- Voznja Ski-Doo sankama™

o ) N - aterpolo
- Skijanje (na stazoma ilf van staze sa vodlicem)

o - Skijanje na vodi
- Skibordling™
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- Jedrenje na dosci

- Johting (do 20 nautickih miljo od obale)

- Johting (vise od 20 nautickin miljo od obale)
- Jorbing

Pokrice prema Odeliku K. Nezgoda pri putovanju i
Odeljku L. Liena odgovornost za sportove i aktivnosti
koji su obelezeni sa * je iskljuceno.

/0 one sportove | aktivnosti oznacene sa , 1 pokrice
Je predmetno tome da li je Korisnik kartice bio u
drustvu kvalifikovanog instruktora il je Korisnik kartice
kvalifikovan I nije ronio sam.,

Odeljak A. Saveti za
putovanje

Pokrice prema ovom Odeljku odnosi se na Putovanja
U inostranstvo.

Sta je pokriveno

Pre i tokom Putovanja, Osiguravajuca kompanija

ce Korisniku kartice na zahtev pruziti informacije o
trenutnom viznom reZimu i zohtevima za ulozok u sve
zemlje. Ukoliko Korisnik kartice poseduje pasos jos
neke zemlje osim Zemlje prebivalista, Osiguravajuca
kompanija ce mozda morati da uputi Korisnika kartice
na ambasadu i konzulat zemlje koja je u pitanju,
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Odeljak B. Asistencija na

putovanju

Pokrice prema ovoj sekciji odnosi se samo na 4 zameniti osnovne prepisane lekove koji su
Putovanja u inostranstvo. izgublieni il ukradeni, ukoliko taj lek, il njegov
. , lokalni ekvivalent, nije dostupan kada je Korisnik
Sta je pokriveno kartice van Zemlje prebivalista. Osiguravajuca

kompanija ce snositi troSkove za otpremanyje, ali

/21 vreme Putovaryo Osiguraveuco kompania ce: svi troskovi dobijanja leka bice na teret Korisnika

1 uputiti Korisnika kartice na advokate, pravne kartice. Transport leka ostaje predmet provia
zastupnike i/l prevoclioce i druga relevantna lica nametnutih od strane avio-kompanije i bio koje
i institucie; druge kompanie za transport, kao i lokalnih i/l
medunarochih zakona,

2. dogovoriti placanje svih opravdanih troSkova . ,
koji su neizbezno nastall pri zameni osnovnih Sta nije pokriveno
dokumenata (ukljucujiuci licne kompjuterske
diskove i slajdove za prezentaciju) koji su
izgublieni ilf ukradeni Troskovi koji su plativi
Su somo za fizicku zamenu dokumenata,
Bilo koja sustinska vrednost za troSkove kao
Sto je vrednost obveznica ili cekova il slicnih
dokumenata nece biti zomenjency

Trosak bilo koje avansne naknade il naknade za
dostavu

3 uputtti Korisnika kartice na lekare, bolnice,
Kinke, ombulonte, privatne lekare, stomatologe,
stomatoloshe Kinike, sluzbe za osobe sa invaldtetom,
oftaimologe, apoteke, apticare i dobaviioce
kontoktnih socivar i opreme za medicinsku pomoc;
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Odeljak C. Otkazivanie i
skracivanje

Pokrice prema ovom Odeliku odnosi se samo na
Putovanja u inostranstvo.

Korisnik kartice uvek treba do kontaktira
Medunarodnu SOS poma¢ pre Skracivanja na broj
telefona +44 (0) 208 762 8373

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa koji je
prikazan u Tabeli pogodnosti po Putovanju za bilo koje
neiskorisceno putovanje gde nije moguc povracaj i za
troSkove smestaja i druge ranile naplacene troSkove
koje je Korisnik kartice platio il je ugovorio do plati
z0jedno sa bilo kojim dodatnim realnim troskovima
putovanja ukoliko se desi sledece:

0. otkazivanje il ponovna rezervacijo Putovanja je
neophodna i neizbezna;

b. Putovanje je Skraceno pre krojo;

kao rezultat bilo koje od sledecih promena u
okolnostima koje su van kontrole Korisnika kartice
i kojih Korisnik kartice nije bio svestan u vreme
rezervisanja Putovanja:

1 Nepredvidena bolest, povreda il smrt Korisnika
kartice ili Clana najblize porodice.

2. Komplikacijo tokom trudnoce gde je ukljucen
Korisnik kartice.

3 Obavezan karantin, duznost sluzbe u poroti;
otmica ili poziv za svedocenje na sual

Posebni uslovi

1 Korisnik kartice mora da dobije lekarsku potvrdu
od svog Lekara koji vodli lecenje i prethodno
odobrenje od Medunarodne SOS pomoéi kako
bi potvrdio neophodnost povrathka Kuci pre
Skracivanja Putovanja zbog smrti, Telesne
povrede ili bolesti

2, Ukoliko Korisnik kartice zakasni il propusti
do obavesti agenta za putovanje, turisticku
agenciju il pruzaoca usluga transporta/smestaja
u momentu kadl je neophodno da se othaze
Putovanje, odgovornost Osiguravajuce kompanije
Je ogranicena na troskove za otkazivanje koji bi
bili primenjeni da nije doslo do neispunjavana il
odloganja,
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3. Korisnik kartice koji othaze Putovanje zbog 0. je primljena terminalna dijagnoza;
Telesne potvrde ili bolesti mora da dostavi

lekarsho uverenje od Lekara koji leci povredenu/ b. su bili na fisti cekanja il su ?92”0/’ vc/a e
bolesnu osobu kajim se navodli da to neizbezno i neophodna operacijo, bolnicko lecenje
opravdano sprecava Korisnika kartice da putuje i pregledi u bilo kojoj bolnici i Wlinici na
pocetku Polise ili pre rezervisanja bilo kog
4 Korisnik kartice mora do kontoktira Osiguravajucu Putovanja (koje god da je kasnije);
kompaniju kako bi obavio neophodne dogovore ,
oko putovanjo u slucaju Skracivanja ¢. su u periodu od 90 dana odmah pre
pocetka Polise ili pre rezervisanja bilo kog
5 Uslucaju stete zbog SkraGivanjo, odsteta ce biti Putovanja (koje god da je kasnije) imali
izracunata iskljucivo od datuma kada se Korisnik zaokozanu operaciju, bolnicko lecenje ili
kartice vrati Kuci konsultacije.
Sta nije pokriveno 3 Trcz(svkov/ povrativih avio-naplata, nameta i
taksa,
1 Bio koja Steta koja direktno ili indirektno proiziozi S , o
i7 Ranijeg postojeceq medicinskog stanjc. 4. Troskovi smestaja i puta kad je transport il
smestaj koji je upotreblien na visem standardu
2, Bio kojo steta koja direktno il indirektno proiziozi nego sto je Putovanie,

iz Ranijeg postojeceg medicinskog stanja koje o Ny o ,
je poznato Korisniku kartice kojije u pitanju, pre 2 Vi troskovi koji su nastal jer Korisnik kartice

nego $to ove pogodnosti postanu vazece il pre nije kontaktirao Medunarodnu SOS pomoc
rezervisanjo bilo kog Putovanjar (koje god do je kako bi ugovorio WQOIJWC/”? detalje Putovanja
kasniie) koje ukdiucuie i bilo kog Clana najblize odmah nakon soznanja da ce Putovarje
porodice, ukoliko: morati do bude Skraceno.
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6. Bio kojo Steta kojo je nastala direktno i
indlirektno zbog okolnosti poznatih Korisniku
kartice pre datuma kada su ove pogodnosti
postale vazece ili pre momenta rezervisanja
bilo kog Putovanja (koje god da je ranije) koje
su opravdono ocekivano mogle da dovedu do
Otkazivanja il Skracivanjo Putovanjo,

/. Svitroskovi nastali zbog upotrebe prikuplienih
nogradnih milja avio-kompanije, kao na primer

Avios, ili bilo kog drugog programa za sokupljonje

bodova na kartici, bilo kog Timeshare, Holiday
Property Bond ili drugog programa sakuplionja
bodova za odmor i/l povezanih noknado za
odrZavanje.

8 Bio kojo Steta nastalo zbog komplikacija u
trudnoci koja:

0. za otkazivanje il ponovno rezervisanje - je
nostaln prva pre  rezervisanjo il placanja

Putovanjo, koje god da je kasnije;

b za Skracivanje - prvo je nastala pre polaska na

Putovanje.

Normalna trudnoca i porodaj il Putovanje kadla je
licni Lekar ustanovio do postoji visok rizik pri trudnoci
od prevremenog porodaja nece predstavioti
nepredviden dogadaj

9 Svitroskovi nastali kada Korisnik kartice ne
dobije potvrdu Lekara koji je obavio lecenje u
odmaralistu il mestu nezgode, sa objosnjenjem
za8to je medicinski neophodno da se ronije vrati
u Zemlju prebivalista,

10 Bilo kojo Steta koja je nastalo zbog
nemogucnosti Putovanja zbog neuspeha da se

zadlrZi, dobije il stekne vazeci pasos i bilo koja
neophodna vizo,
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Odeljak D. Odlaganje
putovanja

Sta je pokriveno

Ukoliko polazak Javnog prevoza koji je Korisnik kartice
rezervisao za Putovanje bude odlozen na poslednjoj
stanici poloska iz Zemlje prebivalista il u nju nojmanje
4 sata od zakazanog vremena polaska, zbog:

1
2
3

Strajka i radnog spora;
nepovoljnih vremenskih uslova;

mehanickog kvara il tehnickog problema
nastalog u rezervisanom Javnom prevozu koji je
Korisnik kartice rezervisao za putovanje.

Osiguravajuca kompanija ce platiti

]

3

do iznosa kojije prikazan u Tabell pogodnosti
nakon nojmanyje 4 sata kasnjenjo, po jednom satu
kasnjenjo, do maksimalno 12 sati kasnjenjo, za
razumne obroke, osvezenje, dodatni smestaj (samo
soba) i troskove putta koji su neizbezno nastali pri
dolosku na prekookeansku rezervisanu destinaciiu;

72, doiznosa koji je prikazan u Tabeli pogodhnosti za

Jdelick G Othazivanje i skracivanje za bilo koje
nepovratne neiskoriscene troskove putovanja i
smestaja i druge unapred placene pogodnosti
koje je Korisnik kartice morao da plati il je
ugovorio da ce platiti nakon najmanje 24 sata
kasnjenja ako Korisnik kartice odobere da othaze
Putovanje.

Posebni uslovi

[

Korisnik kartice mora do obavi prijavu (check in)
shodno rasporedlu il karti koju ima

Korisnik kartice mora da dobije potvrdu od
prevoznika (il njihovih podagenata) u pisanoj
formi sa brojem sati kasnjenja i razlogom
kasnjenja,

Korisnik kartice mora do se usklacl sa uslovima
ugovora turisticke agencije, agenta za putovanja
ili pruzaoca usluga transporta,

4 Korisnik kartice mora da zadlrZi sve priznonice.



Sta nije pokriveno

1 Bio koji troskovi il naknade koje ce prevoznik il
pruzaloe usluga nodoknaditi Korisniku kartice,

2. Strajk il radhni spor i kasnjenje kontrole letenja i
Jjavno objaviivanje do datuma kada ove noknade
postaju vazece ili rezervisanjo Putovanja (koje
god da je ranije)

3 Povlacenje iz upotrebe (privremeno il drugaciie)
letelice il pomorskog vozila na preporuku
vazduhoplovnih viasti i luckih viosti il bilo kog
drugog slicnog organa u svakoj zemlji

4 Nopustanje posle prvog delo Putovanja,

5 SvitroSkovi kadla je razuman alternativni putni
aranZman dostupan u roku od 4 sata od
zokazanog vremena poloska,

Odeljak E. Kadnjenje prtljaga

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnosti, do maksimalno 12
casova, za kasnjenje prtjjaga il hitnu zamenu odece,
lekova i sredstava za higijenu ukoliko je prijaviieni
(Cekirani) prtliag koji sadlrZi Lignu svojinu privremeno
izgublien pri prevozu tokom odlozne deonice
Putovanja i nije vracen Korisniku kartice u roku od 4
sata od dolaska Korisnika kartice,

Ukoliko je gubitak trajan, iznos za placanje bice
odbijen od konacnog iznosa koji treba da bude
placen shodno Odeljku J. Licna svaojina i novac.

Posebni uslovi

1 Obavezno je da se dobije pisana potvrda
od prevoznika, kojom se potvrduje broj sati
kasnjenja prtljaga. Korisnik kartice mora

0. da dobie lzvestaj o nepravinostima sa
imovinom od avio-kompanije;

b, dati zvanicno pisano obavestenje o odstetnom
zohtevu u vremenskom roku oznacenom u
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njihovim uslovima prevoza (molimo vas da
zadrzite kopiju)

¢. do zadrZi sve putne karte i oznake kako biih
podneo pri podnoSenju zohteva za odstetu,

Svi iznosi se odnose samo na realne troskove koji
su iznad bilo koje naknade koju placa prevoznik,

PotraZivanja ce biti uzeta u obzir samo za
kupovinu osnovne odece i sredstava za higiienu

i samo ukoliko je ta kupovina obaviiena 4

sata nakon stvarnog doloska na destinaciu i
naplacena na racun platne kartice. Ukoliko platna
kartica nijie mogla biti upotrebliena za osnovnu
kupovinu, racun sa svim stavkama ove kupovine
mora biti sacuvan,

Nikakve nadoknade nece biti ucinjene ako je
kupovina obaviiena nakon $to je prtliog vracen.

Svi racuni sa svim stavkama moraju biti sacuvani

Pokrice se odnosi samo na finalnu destinaciiu
poloznog Putovanja Korisnika kartice,

Sta nije pokriveno

1 Gubitak nastao zbog kasnjenjo, zaplene il
zadrzavanja od strane carine il drugog organa,

2 Stete koje su nastale jer je prtljag poslat kao teret
ili uz otpremnicu



Odeljak F. Otmica

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa
prikazanih u Tabell pogodnosti za svaka 24 ¢asa koja

Je Korisnik kartice bio zadlrzon u slucaju da je letelica il

pomorsko vozilo kojim on putuje kao putnik koji placa
kartu na Putovanju oteto, do maksimalno 21 dlon,

Odeljak G. Medicinski troskovi
| povratak u domovinu

Pokrice prema ovoj sekciji odnosi se samo na
Putovanja u inostranstvo.

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce platiti sledece troskove
do iznosa prikazanog u Tabeli pogodnosti ukolio
Korisnik kartice zadlobile iznenadne I nepredvidene
Telesne povrede ili bolesti ili premine tokom Putovanja
van Zemlje prebivalista.

1 Sviopravdani i neaphodhi troskovi koji nastanu
kao rezultat hitnog medlicinskog slucaja koji
ukliucuje Korisnika kartice gcle je Lekar rekao
Korisniku kartice clo je Korisniku kartice potreban
momentalan medicinski tretman i meclicinska
paznjo. Ovo ukljucuje naknadle Lekara, bolnicke
troSkove, troskove medlicinskih terapija i sve
troskove transporta u najblizu odgovarajucu
bolnicu, kadla je to naloZeno kao neaphodno od
strane priznatog Lekara,

2, Sviopravdloni i neaphoahni troshkovi hitnih mediicinskh
slucajeva za svu odojcad rodenu pri komplkacjoma
utrudnodi tokom Putovanja Stete koje ukLcuu vise
radonjo bice posmatrane kao jedon dogadoj
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Hitne stomatoloske intervencije radi
momentalnog oslobadanja od bolova i/l hitne
popravke proteza i vestackih zuba samo kako
bi se ublozile tegobe pri jelu,

Sa prethodnim oviascenjem od strane
Medunarodne SOS pomoci, dodlatni troskovi za
povratok Korisnika kartice u domovinu, Kuci,
ukljucuju troskove medicinske pratnje ukoliko
Je neophodno. TroSkovi povratka u domovinu
bice jednaki jeclino istoj klasi koriscenoj tokom
Putovanja pri odlosku osim ukoliko nije drugacije
dogovoreno sa Medunarodnom SOS pomaci

Povratni transport u ekonomskoj Klosi za
prijatelia ii Clana najblize porodice iz Zemlje
prebivalista kako bi posetili Korisnika kartice

ili g ispratill Kuci ukoliko je putovao sam i bio
hospitalizovan na bolnicko lecenje vise od 7
dana, sa prethodnim odobrenjem Medunarodne
SOS pomaci.

v

Prevoz u ekonomskoj klasi za prijateljo il Clana
najblize porodice do dode iz Zemlje prebivalista
kako bi bio pratnja maloletnom licu mladem od

15 godlina do Kuée ukoliko Korisnik kartice nije
fizicki 1 mogucnosti da brine o njima. Ukoliko
Korisnik kartice ne mozZe da imenuje osobu,
Osiguravajuca kompanija ¢e onda izabrati
kompetentno lice. Ukoliko originalna ranije
rezervisana karta (karte) za dete ne moze biti
upotrebliena, Osiguravajuéa kompanija ce platiti
za putovanje ekonomskom klasom u jednom
praveu kako bi se dete vratilo Kugi

U slucaju smrti Korisnika kartice, opravdani
troskovi prenosa njegovih/njenih posmrtnih
ostataka Kuci i troskovi sanduka/urne do iznosa
koji je prikazan u Tabell pogodnosti

Posebni uslovi

1

Korisnik kartice mora sto je pre moguce poslati
obavestenje Medunarodnoj SOS pomaci o bilo
kojoj Telesnaj povredi ili bolesti koja zahteva
prijem u bolnicu na lecenje ili pre bilo kojih
dogovora oko njegovog povratka u domovinu

Korisnik kartice mora da kontaktira
Medunarodnu SOS pomoc $to je pre moguce
u slucaju dogadajo gde medicinski troskovi



preloze 500 americkih dolora ($500) a kaji se
odnose na bilo koju nezgodu. Korisnik kartice
mora uvek da kontaktira Medunarodnu SOS
pomoc pre Skracivanja Putovanjo,

U slucaju da Korisnik kartice zadobije Telesne
povrede ili se razboli, Osiguravajuca kompanija
zadrZava pravo da ga prebaci iz jedne bolnice

u drugu i do organizuje povratok u domovinu,
Zemlju prebivalista, u bilo kom momentu tokom
Putovanjo. Osiguravajuca kompanija ce ovo
ueiniti ukoliko po mislienju Lekara koji je prisutan
ili Medunarodnog SOS-a Korisnik kartice moze
bezbedno biti prebacen ifili putovati bezbedno
do Zemlje prebivalista kako bi nastavio lecenje.

Predmetno blagovremenoj prijavi kod
Osiguravajuce kompanije i prethodnom
prihvatanju medicinskih troskova za dalju
isplatu potraZivanja, Chubb ima pravo dao odbije
nastale troskove ukoliko Korisnik kartice nije
ovo unapred dogovorio

Sta nije pokriveno

[

Svako potrazivanje nastalo direktno ili
indlirektno zbog bilo kog Ranijeg postojeceg
medicinskog stanja,

Prvih 100 americkih dolara ($) po dogadaju po
0s0bi,

Bilo koje lecenje koje nije hirurska ili
medlicinska procedura sa jedinom svrhom
lecenja ili otklonjonjo akutne nepredvidene
povrede ili bolesti

Svako potrazivanje koje direktno ilf inclirektno
proizlazi iz onkoloSkih bolesti, benignih i
malignih neoplazmi, hematoloskih bolesti,

Bilo koji troSkovi koji nisu redovni, opravdani
i uobicajeni pri lecenju Telesnih povreda il
bolesti

Bilo koji oblik lecenja ili operacije koji moze
biti opravdano odlozen do povrathka u Zemlju
prebivalista,
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Troskovi nastali pri dobijanju il zameni lekova,
Z0 koje se u vreme polaska znalo da ce biti
neophodni ili da ¢e morati da se uzimaju van
Zemlje prebivalista,

Dodatni troskovi nastali zbog jednokrevetnog il
privatnog smestaja.

Tretmani i usluge dobijeni na privatnoj Klinici

ili u bolnici, banyi, rehabilitacionoj ustanovi i
starackom domu ili u bilo kom rehabilitacionom
centru osim ukoliko nije dogovoreno sa
Medunarodnim SOS-om.

Troskovi tretmana nastali iz kozmetickih rozioga
osim ukoliko taj tretman nije odreden kao
medicinski neaphodan nakon nezgode koja je
pokrivena ovom Polisom,

Bilo koji troskovi nastali nakon povratha u Zemlju
prebivalista,

Troskovi nastali koo rezultat: tropskih bolesti kaclo
Korisnik kartice nije primio preporucene vakcine
/il uzeo preporucene lekove,

[}

[Z]

15

Bilo koji troskovi koje Korisnik kartice nopravi

van Zemlje prebivalista nakon dotuma kado je
rekao Medunarodnom SOS-u dlo ce se Korisnik
kartice vratiti Kuci il kada je Osiguravajuca
kompanija ugovorilo za povratak Kuci
(Odgovornost Osiguravajuce kompanije za
placanje daljih troskova prema ovom odeljku
nakon tog datuma bice ogranicena na ono Sto
bi Osiguravajuéa kompanija platilo do je doslo
do povratka u domovinu,)

Korisnik kartice ne sme neopravdano da
odbija medicinske usluge za povratak u
domovinu koje je Osiguravajuca kompanija
ugovorila i placa po ovoj Polisi, Ukoliko Korisnik
kartice odabere alternativne medicinske
usluge za povratak u domovinu bez razumnih
osnova za to, a da Osiguravajuca kompanija
to nije prihvatila napismeno, to ce biti uradeno
na sopstveni rizik i 0 sopstvenom trosku
Korisnika kartice.

Bilo koji troskovi avionskih karata koji preloze
cene ekonomske klose u svrhe kao Sto je
nemedicinska pratnja u slucaju medicinskog
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18

19

povratka u domovinu (svi uvecani troskovi
nastali zbog zohteva za prelazak u visu klasu
na letu moraju biti o licnom trosku osobe
(osoba) koja putuje).

Svako potrazivanje nastalo zbog stanja
povezanih sa trudnocom koja nisu nastala
zbog komplikacija u trudnoci koje se prvi put
Jjave nakon polaska na Putovanje. Normalna
trudnoca il porodaj il putovanje kada je Lekar
Korisnika kartice ustanovio da je trudnoca

sa povecanim rizikom prevremenog porodaja
nece predstavijati nepredvideni dogadai,

Bilo koji tretman ili dijagnosticko testiranje
koje je unapred planirano ili poznato Korisniku
kartice.

Troskovi stomatoloskih tretmana koji ukljucuju
stavljianje proteza, vestackih zuba ili upotrebu
plemenitih metalo,

Troskovi nastali u Sjedinjenim Americkim
Drzavama koji preloze prosecnu nadoknadu
koju pruzalac medicinskih usluga prima za sve

20

2

22

usluge koje pruza svojim pacijentima za slican
tretman, ali u svakom slucaju, ne vise od jedne
i po stope koja bi bila primenljiva na troskove
ukoliko bi oni bili plativi od strane US Medicare.

Troskovi telefonskih poziva osim za pozive

ka Medunarodnom SOS centru gde se oni
obavestavaju o problemu za koji Korisnik kartice
moZe da pruzi priznanicu il drugi dokaz kako

bi pokazao cenu poziva i broj na koji je poziv
Lpucen.

Troskovi nastali pri nabavijonju i zameni lekova
Za koje se u vreme poloska znalo da ce biti
potrebni il da ¢e morati do se nastavi sa
njihovom upotrebom van Zemlje prebivalista

Troskovi potrage i spasavanc,
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Odeljak H. Hitni medicinski
slucajevi u Zemlji prebivaliSta

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnosti za sve opravdone i
neophodne troskove prevoza Korisnika kartice do
najblize odgovarajuce bolnice, kadla priznati Lekar
smatra da Je to neophodno, ukoliko Korisnik kartice
iznenadlo I nepredvideno zadobije Telesne povrede il
se razboli na Putovanju unutar Zemlje prebivalista

47

Odeljak . Bolnicke
pogodnosti

Pokrice prema ovoj sekeiji odnosi se samo na
Putovanja u inostranstvo.

Sta je pokriveno

Ukoliko Osiguravajuca kompanija prihvati
potraZivanje shodno Odeljku G. - Hitni medicinski
slucajevi i drugi troskovi, Osiguravajuéa kompanija
ce tokode platiti iznos do iznosa prikozanog u
Tabeli pogodnosti za neplanirane troskove (kao
$to su iznajmijivanje telefona, televizora i taksi
voZnje za posetioce) za svaki period od 24 ¢asa
U kontinuitetu, kada je Korisnik kartice morao da
provede vreme u bolnici kao pacijent van Zemlje
prebivalista,

Posebni uslovi

Korisnik kartice mora Sto je pre moguce da
obavesti Medunarodnu SOS pomo¢ o bilo kojoj
Telesnoj povredi ili bolesti kojao zahteva prijem u
bolnicu na lecenje,



Sta nije pokriveno

Svako potrazivanje nastalo direktno il indlirektno
4

1 bilo kog dodatnog perioda hospitalizacije
povezanog sa tretmanom il operacijom,
Sto ukljucuje i analiticke testove, koji nisu
direktno povezani sa Telesnom povredom |l
bolesti zbog koje je bio neophodan prijem u
balnicu;

2. bilo kog dodatnog perioda hospitalizacije koji
se odnosi na tretman ili usluge koje je pruzio
centar za oporavak ili staracki dom ili bilo koji
rehabilitacioni centar;

3. bilo kog dodatnog perioda hospitalizacije
nokon odluke Korisnika kartice da ne bude
vracen u domovinu nakon datuma kada je po
misljenju Medunarodne SOS pomaci bezbedno
da se to obavi

Odeljak J. Licna svojina
| novac

Sta je pokriveno Personal Property

Osiguravajuca kompanija ce platiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnosti za gubitak u
slucaju nezgode, krade ili ostecenja na Liénoj
svojini Korisnika kartice tokom Putovanja. Iznos
koji je plativ bice vrednost danasnje cene umanjen
za habanje i troSenje vremenom (ili Osiguravajuca
kompanija moZe po svom izboru zameniti, obnoviti
il popraviti gubitak il ostecenje Licne svojine).
Maksimum koji ce platiti Osiguravajuca kompanija
po bilo kom od artikalo, Paru ili Setu artikolo,
Jednak je limitu po jednoj stavki prikazanom u
Tabeli pogodnosti, Moksimum koji ce Osiguravajuca
kompanija platiti za sve Dragocenasti ukupno je
Jednak limitu za vrednosti prikazanom u Tabeli
pogodnosti

Novac

Osiguravajuca kompanija ce platiti do iznosa
prikazanih u Tabeli pogodnosti za gubitke u slucaju
nezgode, kradle ili ostecenja Novea,
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Posebni uslovi

Sve priznanice/racuni moraju biti sacuvani

2, Korisnik kartice mora lokalnoj polciji cla prijovi

sve nezgode koje se odnose na gubitak, kradu il
pokusaj krade Licne svajine u roku od 24 ¢asa od
otkrica i mora da dobije pisani izvestaj lzvestaj
turistickih asistenata nije dovoljan,

/0 predmete ostecene tokom Putovanja, Korisnik
kartice mora dlo dobije zvanican izvestaj od
odgovarajuceg nadleZnog lokalnog organa.

Ukoliko je Licna svajina izqubliena, ukradena

il oStecena dok je pod nadzorom prevoznika,
kompanije za transport, viasti il hotelo, Korisnik
kartice mora njima pismeno da prijavi detalje
gubitha, krade il ostecenja i da dobije zvanican
izvestaj od odgovarajucih nadleznih lokalnih
organa. Ukoliko je Licna svajina izgubliena,
ukradena il ostecena dok je pod nadzorom
avio-kompanije, Korisnik kartice mora do

0. dobije lzvestaj o nepravinostima na svojini od
avio-kompanije;

b dostavi avio-kompaniji zvanicno pisano
obavestenje o Steti u vremenskom roku koji je
naveden u njihovim uslovima prevoza prtliaga
(molimo vas dao zadrZite kopiju);

¢. zadrZi sve putne karte i etikete kako biih
priloZio sa zohtevom za odstetu

Korisnik kartice mora dlo obezbedli original
priznanice ili dokaz o viasnistvu za izgubliene,
ukradene ili ostecene predmete kako bi
pomogao da se potkrepi zohtev za odstetu

Priznanice od izgublienih, ukradenih il ostecenih
predmeta moraju biti sacuvane jer ¢e ovo
pomoci Korisniku kartice do pothkrepi zahtev za
odstetu

Uplata ce biti izvrSena na osnovu vrednosti
svojine u momentu kada je bilo ostecena,
izgubliena ilf ukradena. Oclbitak ce postojati
za habanje i gubitak vrednosti u zavisnosti od
starosti svojine



Sta nije pokriveno

[

Ucesce u steti. Osiguravajuca kompania nece platiti

za prvih 50 americkih dolora (S) po potrazivaniu

Gubitak, krad il Steta na Dragocenostima il Noveu
koji su ostaviieni Bez nadzora u bilo kom momentu
(uklucujuci i u vozilu il pod nadzorom prevoznika)
osim ukoliko nisu ostaviieni u sef hotela il
zoKljucani u sef u sobi

Gubitak, krada il Steta na Lignoj svajini kojo se
nalozilo u vozilu Bez nadzora osim ukoliko je u
zoKljucanom prtlioZniku i postoje dokazi nasilnog
uloska u vozilo koje je potvrdia policijo:

Gubitak il ostecenje zbog kasnjenjo, zaplene il
zadrzavanja od strane carine il drugih viasti

Gubitak, krada il ostecenje na cekovima, osim
ako nisu u pitanju putni ¢ekovi, novac, postanski
il novéani nalozi, kuponi i vauceri sa ranijim

uplatama, putne karte, kreditne/debitne il platne
kartice.

Gubitak, krad il ostecenje na dragom kamenju

koje nije deo nakita, kontaktnim il kornealnim
soCivima, naocarima za vid, slusnim aparatima,
stomatoloskim il medicinskim pomagalima,
kozmetici, parfemima, antikvitetima, muzickim
instrumentima, topijama, rukopisima, hartjama od
vrednosti, kvarfivoj robi i biciklima i ostecenja na
koferima (osim ako je kofer potpuno neupotrebljiv
koo rezultat jedne Stetne nezgode),

Gubitak il Steta zbog pucanja, grebanja, lomljenja
ili ostecenjo na porcelonu, staklu (osim stakla na
satovima, kamerama, dvogledima i teleskopima)
keramici ili drugom krtom il lomijivom predmetu,
izazvano pozarom, kradom il nezgodom letelice,
pomorskog vozilo, voza il vozila u kojem su se oni
prevozili

Gubitak il ostecenje nastali zbog loma sportske
opreme il ostecenjo na sportskoj odeci za vreme
upotrebe,

Potrazivanja koja nisu podrZana originalnom
priznanicom, dokazom o viosnistvu il procenom
osiguranja (dobijeno pre gubithka) za izgubliene,
ukradene il oStecene predmete,
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Gubitak ili ostecenje izazvani habanjem,
smanjenjem vrednosti vremenom, kvarenjem,
atmosferskim ili klimatskim uslovima, molcima,
Stetocinama, bilo kojim procesom ciscenja racl
popravke il obnove, mehanickim il elektricnim
kvarom ili stetom od tecnosti

Gubitak ill ostecenje nastall zbog smanjenja
vrednosti vremenom, varijacio u kursu il
nedostatoka zbog gresaka il propusta

Potrazivanjo nastala iz qubitaka il krade u
smestaju Korisnika kartice osim ukoliko postoji
dokoz o nasilnom ulosku koji je potvrden
policijskim izvestajem.

PotroZivanjo nostola zbog ostecenja izazvanih

propustanjem praha il tecnosti koji su prenoseni

Z0jedno sa licnim stvarima u prtljogu

Potrozivanjo nastala zbog gubitho, krade il

ostecenjo na Liénoj svajini koja je isporucena kao

teret il pod otpremnicom,

Odeljak K. Nezgoda pri
putovanju

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnosti ukoliko Korisnik
kartice zadlobije Telesnu povredu dok je u Javnom
prevozu tokom Putovanja kojo ce iskljucivo I nezavisno
od bilo kog drugog uzroka, u roku od jedne godine,
rezultirati smrcu, Gubitkom udova, Trajnim gubitkom
vidla ili Potpunim trajnim invaliditetom Korisnika
kartice. Pokrice pocinje kada se napusti Kuca, na
Putovanju, i zavrsava se po povrathu Kuci

Posebni uslovi

I lekari Osiguravajuce kompanije mogu do
pregledoju Korisnika kartice koliko god cesto
to bude neophodno pre isplate odstete.

Pogodnost se ne isplacuje na osnovu Potpunog
trajnog invaliditeta do jedne godine nakon
datuma kado je Korisnik kartice zadobio Telesne
povrede.

3 Pogodnost se ne isplacuje za vise od jedne tacke
prikazone u Tabell pogodnosti



Odeljak L. Licna odgovornost

4. Normalno i uobicajeno putovanje ka Kuci i Pokrice prema ovoj sekciji odnosi se somo na
od Kuce i mesta zaposlenja i drugog mesta Putovanja u inostranstvo,
stanovanja nece se smatrati kao pokriveno . ,
Putovanje Sta je pokriveno
Sta nije pokriveno Osiguravajuca kompanija ce plotiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnost, do svakog iznosa
1 Bio koje potrazivanje nastalo direktno il z0 koji Korisnik kartice postane zakonski odgovoran
indirektno zbog bilo kog Ranijeg postojeceg za plocanje kao Sto su kompenzacije za bilo koje
medlicinskog stanjo. potrazivanje i niz potrazivanjo nastalih iz bilo kog
S o , dogadojo koji se desio tokom Putovanja Sto se tice
2. Blo koji invalditet it smrt koji su izazvani neocekivanih:
pogorsanjem fizickog zdravija (npr. slog ilf infarkt)
a koje nije direktno rezultat Telesne povrede, 1 Telesnih povreda, smrti ili bolesti koje se dogode

bilo kojoj osobi koja nije zaposleni Korisnika
kartice il koja nife u srodistvu sa rjim, Clan
najblize porodiice Ili ¢lon domacinstva Korisnika
kartice,

2, gubitaka il ostecenjo na imovini koja ne pripaclo
i nije u nadleznosti il pod kontrolom Korisnika
kartice, rodaka, Clana najblize porodice, bilo
koga ko je zaposlen kod Korisnika kartice il je
clan domacinstva Korisnika kartice, osim bilo kog
privremenog smestaja za odmor koji Korisnik
kartice koristi (all koji nije u njegovom viasnistvu)
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Posebni uslovi
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Korisnik kartice mora dlo Osiguravajucoj kompaniji
Sto pre dostavi pismeno obavestenje o bilo kom
incidentu koji bi mogao da dovede do potrazivanjor

Korisnik kartice mora clo prosled svako

pismo, sudski nalog, opomenu i sudski poziv
Osiguravajucoj kompaniji ¢im ga Korisnik kartice
ili Visa primi,

Ni Korisnik kartice ni Visa ne smeju da prihvate
nikakvu odgovornost niti da plate, dla se ponude
ili obecaju da plate il pregovaraju o bilo kom
potrazivanju bez pisanog pristanka Osiguravajuce
kompanije.

Osiguravajuca kompanija ce imati pravo, ukoliko
tako budle Zelelo, da preuzme i u ime Korisnika
kartice vodi odbranu kod svih zahteva za
obestecenje, noknadu stete ili drugaciie protiv
treceg lica. Osiguravajuca kompanija ima punt
slobodlu u upravijanju podmirenjem bilo kog
potrazivanjo, o Korisnik kartice mora da pruzi sve
neophodne informacije Osiguravajucoj kompaniji i
pomoc koja bi joj mogla biti potrebna,

5. Uslucaju smrti, pravni predstavnik

(predstavnici) Korisnika kartice imace zastitu
Polise pod uslovom da se taj predstavnik

/ ti predstavnici usklade sa uslovima i
odredbama navedenim u ovoj Polisi,

Sta nije pokriveno

Naknade ili pravni troskovi nastali direktno ili
indlirektno zbog:

1

odgovornosti koja je preuzeta prema
dogovoru, osim ako bi odgovornost bila
pridruzena u odsustvu takvog dogovora;

potraga za bilo kojim poslom, trgovinom,
zanimanjem ili zaposlenjem ili nabavkom robe
ili uslugay

vinsnistva, posedovanja ilf upotrebe vozila,
letelica ili plovnih vozila (osim surf-daske
ill camaca, splavova, kanua sa rucnim
pogonom);

prenoSenje bilo koje zarazne bolesti ili viruso;
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viasnistva ili zauzimanja zemljista ili zgrada
(osim privremenog zauzimanja bilo kog smestaja
0 odmor gde Osiguravajucéa kompanija nece
platiti prvih 500 americkih dolara ($) za svako
potrazivanje nastalo iz iste nezgode);

kriminalne, zlonamerne il nomerne radnje
Korisnika kartice,

Odeljak M. Inostrani pravni
troSkovi

Pokrice prema ovoj sekciji odnosi se samo na
Putovanja u inostranstvo.

Sta je pokriveno

Osiguravajuca kompanija ce platiti do iznosa
prikazanog u Tabeli pogodnosti za pravne troskove
kako bi se nastavila gradonska tuzba radl noknode
ako neko drugi izazove Telesne povrede, bolest ili smrt
Korisnika kartice tokom Putovanja. Osiguravajuca
kompanija ce takode platiti opravdane troskove
tumaca cile usluge ugovori za sudski proces,

Posebni uslovi

1

Korisnik kartice mora do Osiguravajuéu kompaniu U
ime kompanijie Visa obavesti o potrazivanjima ¢im to
bude razumno moguce, a u svakom slucajl, U roku
od 30 dona od kada Korisnik kartice postane svestan
incidenta kojl moze da uzrokuje potrazivarye.

Osiguravajuca kompanija ce Korisniku kartice
obezbediti odstetni obrazac koji mora odmoh
biti vracen sa svim neaphodnim informacioma
koje Osiguravajuca kompanija zahteva, Korisnik
kartice mora o sopstvenom trosku da pribavi
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sve informacije koje Osiguravajuca kompanija
rozumno zahteva kako bi odlucilo do I
potrazivanje moZe biti prihvaceno shodno ovol
Polisi koja je izdata za kompaniju Vis.

U slucaju spora koji dovedie do Pravnih troskova,
Osiguravajuca kompanija moze da zohteva od
Korisnika kartice do promeni Pravnog zastupnika,

Osiguravajuca kompanija ce biti odgovorna samo
za Pravne troSkove nastale zbog radhnje koju

Je Osiguravajuca kompanija iskljucivo odobriln
unapred, pisanim putem i koja je preduzeta
tamo gde su postojali razumni izgledi za uspeh. U
slucaju do Korisnik kartice ili Visa odredli Pravnog
zastupnika po njhovom izboru umesto Pravnog
zastupnika kojeg je odredlin Osiguravajuca
kompanija, Pravni troSkovi Korisnika kartice bice
pokriveni do mere u kojoj ne preloze troskove
Pravnog zastupnika Osiguravajuce kompanije.

Visa ili Korisnik kartice su odgovorni za bilo koje
Pravne troskove ukoliko se oni povuku iz praviog
postupka, osim ako to nije po savetu njihovog
Pravnog zastupnika, pre prethodnog pristanka

Osiguravajuce kompanije. Bilo koji Pravni troskovi
ili druge provizije koje su vec plocene prema

ovim pogodnostima bice vraceni kompaniji Visa il
Korisniku kartice. Osiguravajucéa kompanija nece
pokrenuti pravni postupak u vise od jedne zemlje
po pitonju istog slucayo,

6. Osiguravajuca kompanija moZe do odobere o vodl
pravni postupck u Siedinjenim Americkim DrZavama il
Kenadl po sistemu nepredvidenih noknacl koji vozi u
ovim drZavama,

Sta nije pokriveno

1 Bilo koje potrozivanje za koje Osiguravajuca
kompanija smatra do ne postoje rozumne sanse
da se dobije slucaj ili postigne razumna nagodba,

2. Troskovi ili plocanjo nastala pre nego Sto
Osiguravajuca kompanija pismenim putem
prihvati zahtev za odstetu,

3 Potrazivanja koja nisu prijaviiena Osiguravajucoj
kuci u roku od 30 dana od nezgode,



4 Potrazivanjo protiv prevoznika, turisticke agencie
ii turistichog operatera koji orgonizuju bilo koje
Putovanje, Osiguravajuce kompanije, Medunarodne
SOS pomaci il njihovih agenata i Visa International
Service Association

5 Aktivnosti izmedu Korisnika kartice ili bilo kog
drugog lica pokrivene drugom Visa Infinite
polisom,

6 Pravne radnje gde je, prema mislienju
Osiguravajuce kompanije, procenjeni nivo
noknade manji od 750 americkih dolaro,

/. Aktivnosti koje se vode u vise od jedne drZave,

8 Proviziie za pravnike ukoliko je radhnja bilo
uspesna,

9 Peraliil kozre koje je sud odredlio a koji su nostali iz
Putovanja Korisnika kartice.

10 Potrazivanjo koja nisu u svojstvu Korisnika kartice.

1l Potrozivanjo nostala unutar Zemlje prebivalista,

Odeljak N. Zastita kupovine

Posebne definicije - Korisnik kartice

Korisnik kartice kojo ima pokrice, kartice koja je
vazeca | racuna koji je u dobrom stanju u momentu
nezgode.

Prihvatljiv predmet

Predmet koji je Korisnik kartice kupio na don il
nokon Datuma pocetka za vreme Perioda osiguranja
iskliucivo za licnu upotrebu (ukljucujuci poklone), koji
nile koriscen u poslovne svrhe i koji je u potpunosti
(100%) placen platnom karticom i nije naveden u
odeliu ,Sta nije pokriveno”.

Kupovna cena

Niza od iznosa koji su prikazani il na izvodu za plotnu
karticu il na racunu iz prodavnice za Pribvatljiv
predmet koji iznosi najmanje 50 americkih dolara,

Sta je pokriveno

U slucaju krade ifil slucajnog ostecenja Prihvatliivog
predmeta u roku od 90 dana od kupovine,
Osiguravajuca kompanija ce po svom izboru i uime

o1



Ukoliko Korisnik kartice kupi Prihvatljiv predmet
kao poklon za nekog drugog, Osiguravajuca
kompanija ce, ukoliko Korisnik kartice el

kompanije Visa zameniti ili popraviti Prihvatljivi 3
predmet ili kredlitirati racun Korisnika kartice za
iznos koji ne prelozi Kupovnu cenu Prihvatljivog

predmeta, ili za limit po jednom predmetu
prikazan u Tabeli pogodnosti, koji god da je nizi
Osiguravajuca kompanija nece platiti vise od
iznosa koji je prikazan u Tabeli pogodnosti za bilo
koji jedan dogaday ili vise od maksimalnog iznosa
prikazanog u Tabell pogodnosti u bilo kom periodu
od 365 dana,

Posebni uslovi

1
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Zastita kupovine pruza pokrice samo za
potrazivanja ilf delove potrozivanja koji nisu
pokriveni drugim vazecim garancijoma,
Jemstvima, osiguravajucim ili odstetnim
polisama, predmetno limitima odgovornosti,

Potrazivanja za Prihvatljive predmete koji
pripadaju Paru ili Setu bice isplacena do pune
Kupovne cene Para ili Seta, pod uslovom do
predmete nije moguce koristiti posebno i do

se ne mogu pojedinacno zameniti,

platiti vazece potrozivanje primaocu,

Korisnik kartice mora obratiti neophodnu
paznju i uciniti sve razumno izvodljivo kako
bi izbegoo bilo koju direktnu fizicku kradu il
ostecenje na Prihvatljivom predmetu,

Korisnik kartice ce morati Osiguravajucoj
kompaniji do dostavi, po zahtevu
Osiguravajuce kompanije i o trosku Korisnika
kartice, bilo koji oSteceni Prihvatljiv predmet il
deo Para ili Seta i do dodeli zakonska prava za
povracaj od odgovorne strane do iznosa koji
Je platila Osiguravajuéa kompanija.

Korisnik kartice mora dokumentovati da Steta
nije prijavliena drugoj osiguravajucoj kompaniji

Korisnik kartice mora dao obezbedi
Osiguravajucoj kompaniji originalni racun
kupovine iz prodavnice, originalni racun od
kartice, originalni racun gde se vidi transakcija

i policijski izvestaj.



Sta nije pokriveno

Ucesce od 50 americkih dolara ($), vazi za svaki
predmet,

Dogadaji koji nisu u vezi sa kracdom, pozarom il
ostecenjem izazvanim nezgodom,

Misteriozni nestanak Pribvatljivih predmeta,

Dogadaji izozvani prevarom, nepaznjom,
nemarnoscu il nepracenjem uputstava za
upotrebu koje je pruzio proizvodac.

Prihvatljivi predmeti koji su Lpotrebljavani
pre kupovine, polovni, menjani il kuplieni od
prevaranata,

Ostecenja na Prihvatljivim predmetima izozvana
zbog greske na proizvodu il greske tokom
proizvodnje,

Krado kojor nife prijaviiena polcii u roku od 48 sati od
kada je othrivena i za koju nie dobijen pisani izvestaj

Prihvatljivi predmeti koji su ostavijieni Bez nadzora
na javno dostupnom mest
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Krada il ostecenje na Prihvatljivim predmetima u
motornim voziima kao rezultat krade motornog
vozilo,

Krada bilo kog predmeta sa bilo koje imovine,
zemljista ili prostorija osim ukoliko uloz na imovinu
ili u prostorije il uzloz iz nji nijle nasilno obaviien,
Sto je rezultiralo vidlivom fizickom stetom na
imovini ill prostorijama,

Mobilni telefoni

Nokit, satovi, plemeniti metali i drago kamenje
i bilo koji predmeti napravijieni od plemenitin
metolo i dragog kamenjo.

Usluge, kes, putni cekovi, karte, dokument

valute, srebro i Zlato, retki noveici, umetnine,
antikviteti, markice i kolekcionarski predmeti

v

Zivotinje, zive bilke, kvarfjiva i jestiva roba il stalne
instalacie.

Elektronski uredaji | oprema, ukliucujuci izmedu
ostalog, licni stereo-uredaj, MP3/MP4 plejere,
mobine telefone, kompjutere il kompjutersku
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opremu dok se nalozi na mestu zaposlenjo
Korisnika kartice i predmeti se koriste u poslovne
svrhe.

Ostecenja nastala od redovnog habaona,
normalne upotrebe il normalnih aktivnosti tokom
sporta il igara (koo na primer loptice za golf i
tenis),

Krada il ostecenje kada je Prihvatljiv predmet
pod kontrolom supervizora il ga cuva treca
strana koja nije potrebna prema bezbednosnim
propisim,

Prihvatljivi predmeti koje nife primio Korisnik
kartice i bilo koje drugo lice koje je odredlio
Korisnik kartice,

Predmeti poruceni putem poste ili dostavijeni
kurirskom sluzbom dok nisu primileni, pregledani
od ostecenja i prihvaceni na noznacenoj adresi
Z0 dostavu

21 Troskovi nastali zbog popravki koje nisu uradene
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u radionicoma koje je Osiguravajuca kompanija
odobrila,

272, Ostecenjo od vode, vioge ili zemljotresa.

23, Gubici izazvani objavijenim il neobjaviienim ratom,

nalogom za zaplenu od strane viade il druge
Javne nadlleznost, i nastali iz nelegalnih del.

24, Krada il oStecenje zbog nezgode na bilo kom
Prihvatljivom predmetu kaclo postoji bilo koje
drugo osiguranje koje pokriva istu kradu il
ostecenje pri nezgodi, gde su uslovi i odredbe

tog drugog osiguranja bili prekrsent i za povracaj

bilo kog ociglednog ucesca.



Odeljak 0. Produzena
garancija

Posebne definicije Malih kucnih aparata

Audlio i video oprema, ukljucujuci televizore (LCD i
plozma), DVD plejere/snimace, kucne bioskopske

projektore, HFi sisteme, MP3 plejere, iPod uredaie,
komere, video-kamere, GPS sisteme,

Korisnik kartice

Korisnik Visa Infinite kartice izdate od strane banke
clanice Visa International Service Association-a,
kartice koja je vazeca i racuna koji je u dobrom stanju
u momentu nezgode.

Prihvatljiv predmet

Mali kuéni aparati il Bela tehnika sa minimalnom
kupovnom cenom od 50 americkih dolora (S)
ukljucujuci PDV, koju je Korisnik kartice kupio kao
novu na dan il nakon Datuma pocetka tokom Periodla
osiguranja iskliucivo za licnu upotrebu I kojo je u
potpunosti (100%) placena platnom karticom, u
prodavnici koja se nalozi u Zemlji prebivalista (osim

z0 bescarinsku zonu,) il putem internet sajta ako

e kompanija koja prodaje registrovana u Zemlji
prebivalista i plonirano je da se predmeti koriste na

trzistu Zemlje prebivalista i nisu na listi predmeta koji
nisu pokriveni Polisom. Proizvodac mora da obezbed
original garanciju za ne manje od 12 meseci za
Prihvatljiv predmet u zemiji kupovine,

Produzeni period garancije

Period koji pocinje dan nakon $to istekne originalna
garancija proizvodaca, Produzeni period garancije
ce se podudarati sa originalnim periodom garancije
najvise 24 mesec.

Mehanicki kvar

Unutrasnji kvar na Prihvatlivom predmetu koji moze

biti pokriven shodno uslovima originalne garancie
proizvodaca i koji je nastao iskliucivo zbog greske u
materiolu il izradl i koj je rezultirao time da pribvatiiv
predmet niie funkcionalon za svrhe za koje je namenjen

Bela tehnika

Elektricni kucni aparati, ukljucujuci masine za pranje
vesa, masine za pranje | susenje vesa, masine za

pranje posuda, Stednjake, rerne, frizidere, usisivace,
pegle za odecu, tostere, elektricne cethice za zube.
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Sta je pokriveno

Troskovi popravke Prihvatljivog predmeta naokon
Mehanickog kvara tokom Produzenog perioda
garancije su pokriveni

TroSkovi popravke bice placeni do originalne kupovne
cene placene za Prihvatljiv predmet, do imita
prikazanog u Tabeli pogodnosti Ukoliko troskovi
popravke predu originalnu kupovnu cenu koja

Je placena, Osiguravajuca kompanija ce zomeniti
Prihvatljiv predmet ekvivalentnim modelom slicnih
specifikacija cija vrednost nije veca od originalne
kupovne cene, do limita koji je prikozan u Tabeli
pogodnosti Ukoliko nile dostupan ekvivalentan model
slicnih specifikaciio, Korisniku kartice bice uplacen
iznos jednak originalnoj kupovnoj ceni, do limita
prikazanog u Tabell pogodhnosti. Maksimum placen po
periodu od 365 dana prikazan je u Tabeli pogodnosti

Kada je Prihvatijiv predmet deo Para ili Seta, pokrice
¢e se odnositi samo na Pribvatljiv predmet na kom je
bio Mehanicki kvar, o ne na ostatak Para ili Seta.

56

U slucaju potrozivanja

Ukalio se Pritvatljiv predmet pokvari Korisnik kartice se
moli do obavezno posalie imefl na adresu cardeloims(@
rus-suirveyrt, navodeci svoje ime i prezime, prvin 9
aifara svoje platne kartice, marku | modke! Pribvatiivog
predmeta, kao | dotum Mehanickog kvara, Visa ce
potvrditi da je Prihvatljiv predmet pokriven i Korisnik
kartice ce biti upucen na oviosceni centar za servis, Visa
¢e takode poslati odstetni obrazac Korisniku kartice,
Molimo da zadlrZite priznanicu od popravie koju ste
dobili od centra za servisicanje gde se detalino navoce
Mehanicki kvar | cena popravke. Odistetni obrasci

sva dokumentacijo moraju biti posioti Osiguravajucoj
kompaniji u roku od 90 dona od dotuma popravke,

Sva plocanja kojo Osiguravajuéa kompanija duguje
kompanii Visa ce biti izvrSena prema Korisniku kartice,
Osiguravajuca kompanija moze do imenuje strucnjoka
Ifistrazivaca do proceni okolnosti zahteva za odStetu i
iznos koji treba dl se isplati Korisniku kartice.

Posebni uslovi

‘

1 Korisnik kartice mora da ¢uva originalne racune
iz prodavnice, originalni izvod iz kartice, originalni



izvestaj o racunu koji pokazuje da je transokcija
placena u celosti datom karticom i garanciju
originalnog proizvodaca,

Produzena garancijo pokriva samo troskove
popravke u slucaju Mehanickog kvara ako
se proizvod pokvari nakon isteka originalne
garancile proizvodaca.

Ako Osiguravajuéa kompanija zameni Pribvatljiv
predmet prema svom izboru, taj predmet
postaje viasnistvo Osiguravajuce kompanije, o
zamenski predmet nece imati koristi od ovih
noknada.

Sta nije pokriveno

1

Vise od 50 USD, a ovo se primenjuje na svoki
predmet,

Neelektricni predmeti
Predmeti bez serijskog brojg.

Camci, automobill, motorni camai, avioni il bilo koje
motorizovano vozilo il njihovi sastavni delovi

[

[

D

[}

Mobilni telefoni
Elektricni bastenski alati
Kotlovi ili peci

Uredaji za komunikaciju | racunarski predmeti
kao Sto su PC racunari, loptopovi, monitor,
fotokopir-masine, faks masine, skeneri, konzole
Za igrice, modemi, notebook racunari, tableti i
iPad uredaji

Originalna roba prodiata neodobrenim kanalima
koja predstavija direktnu konkurenciju
ovioScenim distributerima,

Predmeti koji nemaju originalnu garanciu
proizvodaca koja je vazeca u Zemlji boravista,

Predmeti koji nemaju specifikaciiu za Zemlju
boravista ili koji nisu dostupni u Zemlji boravista,

Predmeti koji nisu kuplieni kao novi i su
modifikovani, ponovno napraviieni i renovirani
predmet]

Predmeti kuplieni za preprodaj

57



[

B,
16.

14

16
19

20

21
27

58

Predmeti koje je dobavljoc naveo kao robu Siroke
potrosnje koja ce biti bacena nakon upotrebe,
ukliucujuci izmedu ostalog, sijalice, osigurace,
baterife, filtere, kaiseve, kese i kertridze za
Stampace.

Troskovi ugradnje il zmene na predmet

Troskovi ciscenjo, ukljiucujuci izmedu ostalog, filter
no masini za pranje vesa, video i kasete,

Trosak uklanjonjo blokada (osim u rashlodnom
sistemu opreme za hlodenje).

Troskovi nastali prilikom odlaganja predmeta

Svi troskovi nastali prilkom dobijanja pristupa
za popravku bilo kog uredaja koji je ugraden u
ugradene jedlinice,

Troskovi povezani sa poviocenjem proizvoda od
strane dobavijaca.

Troskovi povezani sa ponovnom izgrachjom,

Predmeti koji se koriste u poslovne, profesionalne
il komercijalne svrhe.

23

24

25

6

21
28
29
30
31

Predmeti koji su trajno pricvrsceni u Kuci il
kanceloriji

Troskovi povezani sa popravkama uzrokovani
rutinskim servisiranjerm, proverama i
instalaciiom, ili troskovi izlaska na teren i drugi
troskovi gde oviosceni majstor ne moZe da nade
nikakav kvar na uredaju

Kompjuterski softver i ostalo dodatna oprema
Za racunare koju proizvodac nije u potpunosti
Sklopio,

Steta uzrokovana nepracenjem prirucnika
proizvodaca, uputstava il instalociia, i
koriscenjem neodobrene dodatne opreme.

Korozia,

Steta izazvana logim tretmanom il nebrigom
Steta od munje, oluje if poplave.

Troskovi zbog dodatne opreme,

Troskovi zbog popravki koje nisu izvrSile radionice
koje je odobrila Osiguravajuca kompanijo,



32, Bilo kakvi troskovi osim onih koji su posebno
pokriveni pod uslovima originalne pisane
garancije proizvodaca za popravku

33, SvitroSkovi povezani sa odloganjem i
uklonjanjem predmeta bez obzira na to da i se
predmet moze popraviti i zameniti,

Obnavljanje pogodnosti

Pogodnosti obezbedene ovom Polisom Visa ce
proveravati na godisnjem nivou. Visa ce pisati
Korisniku kartice kako bi go obavestila o svim
izmenama u vezi sa pogodnostima najmanje 30
dana pre nego sto pogodnosti iz ove Polise isteknu

Pokrice pocinje nao Datum pocetka | nostavice se
na godisnjem nivou dok se ne desi najranije od
Sledeceg;

1 othozivanje pokrivene kartice;

2, Visa povuce benefite povezane sa Visa Infinite
karticom Korisnika kartice.
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/ahtevi

Obratite paznju na ogranicenja | uslove u vezi sa
pravom Korisnika kartice na podnosenje zahteva
date u Uvodlu

Kako podneti zahtev

Procitajte odgovarajuci odeljok u benefitima kako biste
videli tacno Sta jeste, a Sta nije pokriveno, a narocito
obratite poznju na sve uslove, ogranicenja i iskliucenja.

PodnoSenje zahteva za noknadu

U slucaju hitnog mediicinskog slucaja ili ako se
zohtev odnosi na putovanje, Korisnik kartice

treba do nazove Medunarodnu SOS sluzbu, kojo

Je dostupna 24 sata dnevno, na: +44 (0) 208 762
8373 (engleski), a za sve ostale zahteve za placanje
posalite imejl Liniji za pomoc (Claims Helpline) na:
cardcloims@rus-surveyru,

Korisnik kartice mora do dostavi
e SVoje ime i prezime;

e prvih 9 cifara brojo kartice pokrivene
osiguranjem;
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e gdresu Korisnika kartice;

e odeliok gde Korisnik kartice Zeli do podnese
zohteyv;

e Lkratko detalie o zahtevu

Osiguravajuca kompanija trozi da je Korisnik
kartice obavesti na gorenavedene adrese u
roku od 28 dona od dona kada Korisnik kartice
postane svestan incidenta ili gubitha koji je
doveo do potrazivanjo, te do popunjen obrazac
za potrazivanje | sve dodatne informacije vrati
Osiguravajucoj kompaniji Sto je pre moguce.

Dodatne informacije

Korisnik kartice mora da dostavi sve originalne
fakture, potvrde i izvestaje itd. Korisnik kartice

treba do proveri odeljok gde se ostavlja zahtev kaoko
bi video da li postoje neki posebni uslovi i detalji

0 bilo kakvom dokaznom materijolu koji Korisnik
kartice mora do dostavi Osiguravajucoj kompaniji
Uvek savetujemo da cuvate kopije svih dokumenata
koje posaljete nama.



Agenti koji resavaju zahteve

Kako bi pomogao da dogovori brzo i fer izmirenje
potrazivanja, Osiguravajuéa kompanija ponekad
mora do imenuje agenta za reSavanje zahtevo,

Procedura za podnoSenje Zalbi u skladu sa Polisom
Osiguravajuce kompanije.

Zakonsko obavestenje za Korisnike e-osiguranja u
skladu sa Polisom Osiguravajuce kompanije,

Proceduru za resavanje Zalbi mozete da vidite na
sajtu: wwwehubbeomiza,

Polisa sadrZi detalie o procedurama koje treba pratiti

u slucaju potrazivanjo,
Ostale vazne informacije

Procedure za podnosenje zahteva i vase odgovornosti
su detalino opisane u ovom dokumentu U odelju
nasloviienom ,Opsti uslov’. U slucaju potencijainog
potrazivanjo, morate da obavestite Osiguravajucu
kompaniju ¢im budete mogli i do podnesete popunjen
zohtev ¢im to bude moguce, ali u roku od 30 daong,

o1



0 Chubb-u

Novi Chubb je najvece svetsko javno deonicarsko
drustvo za osiguranje imovine i od nesrece. Sa
poslovanjem u 54 zemlje, Chubb nudli komercijalno i
privatno osiguranje imovine i osiguranje od nezgoda,
privatno osiguranje od posledica nesrecnog slucaja
i dopunsko zdravstveno osiguranje, reosiguranje i
Zivotno osiguranje razlicitim grupama Klijenatao,

Kompanija se izdvaja po svojoj bogatoj ponudli
proizvoda i usluga, sposobnostima Siroke distribucije,
izuzetnoj finansijskoj snazi, izvrsnosti u preuzimanju
rizika, superiornoj strucnosti u resavanju zahteva i
lokalnom poslovanju sirom sveta,

Chubb-ova maticna kompanija je izlistana na
Njujorskoj berzi (NYSE: CB) i komponenta je S&P-
ovog indeksa 500,

Ova brosura je informativnog karaktera i kreirana je u promotivie svrhe.
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