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PRILOG 113 

USLOVI ODOBRAVANJA 
Mastercard Platinum kreditne kartice 

1. Korisnik proizvoda 

1.1 Korsnici  koji mogu koristiti proizvod Državljani Republike Srbije rezidenti sa prebivalištem na 
teritoriji na kojoj Republika Srbija ima punu državnu 
ingerenciju i za koje se može pribaviti izveštaj Kreditnog 
biroa preko Udruženja banaka Srbije: 

• punoletna fizička lica; 

• maloletna  lica starija od 15 godina kao korisnici dodatnih 
kreditnih kartica. 

 

2. Opis glаvnih kаrаkteristikа kreditnog proizvodа 

2.1 Vrsta kartice Mastercard Platinum. 

2.2 Period na koji se kartica odobrava 36 meseci. 

2.3 Ukupan iznos limita Minimum 3.000 EUR – maksimum 15.000 EUR. 

2.4 Iznos depozita / učešća Ukoliko je izabrana opcija iz tačke 4.2 depozit - depozit u 
visini 100% odobrenog kreditnog limita  

2.5 Valuta u kojoj se odobrava limit, u 
slučaju limita sa ugovorenom valutnom 
klauzulom i tip kursa (visina zvaničnog 
srednjeg kursa), kao i datum obračuna 

EUR. 

Kod limita indeksiranog u EUR obračun visine limita se vrši 
po zvaničnom srednjem kursu NBS na dan povlačenja 
sredstava. 

2.6 Visina mesečne obaveze Minimum 5% (min 100,00 RSD i 5,00 EUR) na ukupan 
iznos potrošnje, uključujući kamatu iz tačke 3.1 i 3.3 ovog 
Priloga i iznos dospelih naknada i drugih troškova iz tačke 
3.4 ovog Priloga, kao i iznos dospele rate, u slučaju 
plaćanja na rate, uvećano za neizmireni deo dospelih 
mesečnih obaveza. 

Obaveza za prethodni mesec dospeva za uplatu 10-og 
dana u mesecu, odnosno prvog radnog dana ukoliko 10-ti 
pada u dane vikenda ili državnih  praznika. 

 

3. Troškovi kreditnog proizvoda 

3.1 Visina i promenljivost godišnje 
nominalne kamatne stope  

Za potrošnju u RSD: 15,62% godišnje, fiksna. 

Za potrošnju u stranoj valuti: 12,60% godišnje, fiksna. 
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3.2 Metod koji se primenjuje kod obračuna 
kamate 

Konformni na bazi 365 dana u godini. 

3.3 Kamatna stopa koja se primenjuje u 
slučaju docnje 

Zakonska zatezna kamatna stopa, ukoliko je viša od 
ugovorene, a u suprotnom ugovorena kamatna stopa. 

Zakonska zatezna kamata se usklađuje mesečno, u skladu 
sa zakonom kojim je uređena njena visina. 

3.4 Vrsta i visina svih naknada i drugih 
troškova koji padaju na teret Korisnika 
kartice 

Sve naknade su fiksne. 

Izdavanje kreditne kartice – 
godišnja članarina za 
osnovnu karticu 

16.800 RSD  

Korisnicima sa „Intesa Hit 
Plus“ platnim računom 
godišnja članarina se 
umanjuje za 25% 

Korisnicima sa „Intesa 
Magnifica“ platnim 
računom godišnja 
članarina se umanjuje za 
30% 

Izdavanje kreditne kartice – 
godišnja članarina za 
dodatnu karticu 

11.700 RSD  

Za dodatne kartice izdate 
uz osnovnu karticu 
korisnika sa „Intesa Hit 
Plus “ platnim računom 
godišnja članarina se 
umanjuje za 25% 

 

Za dodatne kartice izdate 
uz osnovnu karticu 
korisnika sa „Intesa 
Magnifica“ platnim 
računom godišnja 
članarina se umanjuje za 
30% 

Dostava kreditne kartice na 
adresu korisnika 

 

Naknada za dostavu platne 
kartice na adresu korisnika 
se naplaćuje prilikom 
aktivacije platne kartice. 
Naknada je jednaka ceni 
dostave pošiljke poštanskog 
operatora i usklađivaće se sa 
promenom cenovnika 
poštanskog operatora. 

Naknada poštanskog 
operatora 

Ponovno izdavanje PIN-a u 
ekspoziturama Banke na 
zahtev korisnika  

75 RSD 
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Trošak 2 menice 100 RSD jednokratno 

Blokada kartice na zahtev 
korisnika  

Bez naknade 

Zamena kartice na zahtev 
korisnika 

400 RSD 

Hitna izrada kartice 1.500 RSD 

Isplata gotovine na 
bankomatima Banca Intesa 
ad Beograd  

3% (min 90 RSD) 

Isplata gotovine na 
bankomatima i šalterima 
drugih domaćih banaka  

3% (min 150 RSD) 

Isplata gotovine u 
inostranstvu 

3% (min 3 EUR) 

Naknada za izveštaj 
Kreditnog biroa 

246 RSD jednokratno 

Upit stanja na bankomatima 
Banca Intesa ad Beograd 

Bez  naknade 

Upit stanja na bankomatima 
drugih banaka u zemlji i 
inostranstvu 

30 RSD 

Promena PIN-a na 
bankomatima Banca Intesa 
ad Beograd 

Bez naknade 

Promena PIN-a na 
bankomatima drugih banaka 
u zemlji i inostranstvu 

30 RSD 

SMS na zahtev klijenta (za 
korisnike Yettel, MTS, 
Globaltel i A1 mreže) 

6 RSD + PDV 

Iznos naknade se uvećava 
za cenu standardne SMS 
poruke koju naplaćuje 
svaki mobilni operater u 
skladu sa svojom 
cenovnom politikom. 

SMS obaveštenja / 



 

 

Strana 4 od 6 

  Plaćanje na rate platnom 
karticom na prodajnom mestu 
trgovca 

 

Obračun i naplata naknade 
za transakciju plaćanja na 
rate na prodajnom mestu 
trgovca se vrši po 
pojedinačnoj rati u skladu sa 
važećim uslovima u trenutku 
obrade pojedinačne rate i 
primenjuje se za transakcije 
plaćanja na rate na prodajnim 
mestima koja sa Bankom 
imaju ugovor o prihvatanju 
platnih kartica Banke sa 
opcijom plaćanja na rate. 

50 RSD 
 
 
 
Za korisnike „Intesa Hit 
Plus“ platnog računa iznos 
naknade je 40 RSD.  
 
 

Korisnici „Intesa 
Magnifica“ platnog računa 
su oslobođeni plaćanja 
naknade. 

 

4. Druge bitne informаcije 

4.1 Uslovi i način prevremene otplate kredita Korisnik ima pravo na prevremenu  otplatu obaveza po 
kreditnoj kartici, bez naknade.  

4.2 Minimalna sredstva obezbeđenja 2 solo menice sa klauzulom bez protesta ili depozit u 
visini 100% odobrenog kreditnog limita ukoliko je 
izabrana opcija obezbeđenja depozit 

   

5. Opis glаvnih kаrаkteristikа kreditne kartice 

5.1 Pogodnosti koje nudi kartičarska 
organizacija Mastercard 

Pogodnosti koje nudi kartičarska organizacija 
Mastercard prezentovane su na zvaničnoj internet 
stranici Banca Intesa ad Beograd.   

Navedene usluge su podložne promeni o čemu Korisnik 
može da se informiše pristupom na navedenu zvaničnu 
internet stranicu Banca Intesa ad Beograd. 

 
Banca Intesa ad Beograd nema uticaja na pogodnosti  
koje nudi kartičarska organizacija Mastercard. 
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5.2 Pogodnosti koje nudi Banca Intesa ad 
Beograd - Korisnik bira jednu od 
ponuđene pogodnosti 

     Pored navedenih pogodnosti koje nudi kartičarska 
organizacija Mastercard (opisanih u prethodnoj 
tački), Korisniku će biti na raspolaganju još jedna od 
sledećih pogodnosti koje trenutno nudi Banca Intesa 
ad Beograd za koju se Korisnik opredeljuje prilikom 
uručenja kartice, a kao uslov aktiviranja iste i to: 

1. FitPass - pristup velikom broju sportskih objekata na 
teritoriji cele zemlje uz specijalne pogodnosti i 
popuste koji doprinose zdravijem načinu života. Ove 
pogodnosti su prezentovane na zvaničnoj internet 
stranici https://fitpass.rs/popusti. 

2. Ski pass - predstavlja skijašku kartu koja omogućava 
vlasniku da koristi ceo sistem žičara u ski centru 
Kopaonik. Sa njom se može skijati na svim stazama, 
koristiti snow park i prevoziti svim žičarama u ski 
centru. Usluga se koristi u periodu petak-nedelja (3 
dana). 

3. Arena Cloud – Gold paket omogućava Korisniku 
kartice korišćenje Arena Sport kanala, kao i pristup 
velikom broju ostalih TV kanala i naslova iz video 
kluba. Listu svih dostupnih TV kanala, Korisnik 
kartice može videti u okviru zvanične internet 
stranice Arena Cloud-a https://arenacloudtv.com/. 

Banca Intesa ad Beograd nudi navedene usluge kao 
pogodnost i iste su podložne promeni o čemu će 
Korisnik biti blagovremeno obavešten. Izmene 
navedenih pogodnosti neće se smatrati izmenama 
ugovora. 

5.3 Rok važenja (izabrane)  pogodnosti Šest meseci od dana učinjenog izbora, uz mogućnost 
ponovnog korišćenja (u slučaju da se Korisnik ponovo 
kvalifikuje). 

5.4  Ostalo Ukoliko Korisnik  u toku posmatranih šest meseci ostvari 
potreban minimalni iznos potrošnje u bilo kojoj valuti u 
ukupnom iznosu od 3,000.00 EUR, u dinarskoj 
protivrednosti po srednjem kursu na dan obrade, 
kvalifikuje se da ponovo koristi jednu od pogodnosti koju 
nudi Banca Intesa ad Beograd, detaljno opisanih u tački 
5.3 ovih Uslova odobravanja. 

Ukoliko Korisnik  u roku od šest meseci ne ostvari 
potreban minimalni iznos potrošnje u navedenom 
iznosu, nije se ponovno kvalifikovao za izbor 
pogodnosti. Nova obrada se pokreće sledećeg meseca 
kada će Korisnik  imati šansu da se ponovo kvalifikuje. 
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5.5 Izbor pogodnosti prilikom rekvalifikacije Korisnik  će dobiti informaciju da je ispunio uslov za 
ponovni izbor  pogodnosti 21-og u poslednjem mesecu 
tekućeg perioda za naredni period korišćenja odabrane 
pogodnosti.  

U slučaju da Korisnik po dobijanju navedene informacije 
iz prethodne tačke ne želi da iskoristi svoje pravo da se 
ponovo opredeli za neku od ponuđenih pogodnosti, 
automatski nastavlja da koristi prethodno izabranu 
pogodnost i to od 01-og u narednom mesecu.  

Ukoliko Korisnik želi da izabere drugu  pogodnost ima 
mogućnost da do 27-og u mesecu,  poseti najbližu 
ekspozituru i tom prilikom se opredeli za novu  
pogodnost koja bi takođe važila od 01-og u sledećem 
mesecu.  

Pogodnosti koje nudi Banca Intesa ad Beograd, a sa 
kojima Korisnik može da se upozna pristupom na 
zvaničnu internet stranicu Banca Intesa ad Beograd 
navedenu u tački 5.2 ovog dokumenta, predstavljaju 
samo pogodnosti koje se Korisniku nude i ukoliko 
Korisnik ne želi, nije u obavezi da iste koristi. 

 5.6  Zamena pogodnosti  Pogodnost je moguće zameniti samo prilikom isteka 
izabrane pogodnosti, ne i u toku važenja postojeće  
pogodnosti. 

Ovi uslovi se primenjuju počevši od 28.11.2024. 

 


